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O AUTORCE

Emma Leddenova je autorkou mezinarodnich best-
sellerli, moderatorkou a specialistkou na oblast ko-
munikace a vzdélavani. Béhem své dosavadni karié-
ry pusobila jako videojockey (VJ) v televizni stanici
MTV, jako televizni moderatorka BBC, jako rozhlaso-
va moderatorka, podnikatelka a autorka knih.

Svou kariéru Emma zacala jako moderatorka ir-
ské vefejnopravni televize RTE, kde dva a p(l roku
produkovala a prezentovala svij vlastni porad. Poté byla vybrana z vice nez
2000 zajemct, ktefi se uchazeli o pozici VJ pro britskou MTV. Tato pozice vyzado-
vala, aby byla pred televizni kamerou pét dni v tydnu. Na MTV uvadéla porady
The Dancefloor Chart Show, Select, Weekend Editon a MTV News.

Béhem Sesti mésicli se Emma vypracovala na dalsi velice atraktivni TV pozici.
Stala se moderatorkou vlajkového poradu BBC Live and Kicking. V této dobé byla
také tvari velkych reklamnich kampani, véetné reklamni kampané Pepsi a Lee
Jeans, a zéroven i ozdobou titulnich obalek a stranek mezinarodnich magazin(,
jako jsou napfiklad Maxim, Ministry, Loaded, Heat, FHM a Company.

Béhem poslednich deseti let, poté, co se pfesunula z medialni sféry do byzny-
su, vypracovala jedinec¢nou tfistupriovou metodu obchodni komunikace. Tato
metoda je zndma pod nazvem ,prezentace orientovana na posluchace“ a je za-
loZzena na Emminych vyjimeénych zkuSenostech.

Zakladem této celosvétové uznavané metody se stala tajemstvi profesionalni
prezentace, s nimiz se Emma sezndmila béhem svého puisobeni jako televizni
moderatorka na stanicich MTV a BBC.

Tato metoda byla poprvé uverejnéna v publikaci The Presentation Book v zafi
2013 a poté v publikaci The Communication Book v zafi 2014.

V soucasné dobé je Emma Spickovou mezinarodni specialistkou na oblast
komunikace a vzdélavani.
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REKLI O KNIZE...

»Struéné ajasné napsana kniha plna ndpadd, jak zvlddnout prezentace. Nejenze
obsahuje spoustu detaild, cennych informaci a sezndmi vas s nejlepsimi doved-
nosti, které musite mit ve svém prezentac¢nim arzenalu, ale zarover vam vysvétli
vyznam dobré prezentace v modernim svété. Nezbytna publikace pro vSechny,
ktefi vstupuji do pracovniho procesu nebo jiZ jsou jeho soucasti.”

Claire Foxova
spisovatelka

»Tato kniha neni urcena jen pro ty, ktefi s prezentacemi zacinaji! Pfinasi velmi
cenné informace, jak okouzlit posluchace a zaujmout je vasi prezentaci. Kniha
je nepostradatelna jak pro zacatecniky, tak i pro profesionaly. Pokud jste na p6-
diu jako doma, tahle kniha zpUsobi, Ze vas budou vasi posluchaci pfi prezentaci
pfimo milovat. Pokud trpite vétsi ¢i mensi trémou, tahle kniha vam doda sebe-
dlvéru, abyste se stali prezentatorem, jakym jste vzdy chtéli byt.“

Frank Hattann
The Sales Institute of Ireland, Digital Sales Advisory Council Member

»Neni pro mé viibec prfekvapenim, Ze Emma napsala nejlepsi knihu o prezentac-
nich dovednostech, s jakou jsem se kdy setkal. ProtoZe jsem na vlastni kiiZi zazil
jeji tréninkovy kurz a kratce poté i bezprostfedni Uspéch pfi prodeji konzultac-
nich sluzeb, mohu zcela mistopfisezné prohlasit, Ze v tom, co déla, je opravdu
vyjime¢na. Kniha Uspésnd prezentace piinasi daleZité, praktické a obsazné rady,
které lze snadno vstiebat a aplikovat. Od této chvile bude mym cennym zdrojem
informaci o prezentacich a zplisobech komunikace obecné.”

Robert Freese
feditel odd. talentového a organizacniho rozvoje, First Data Corporation



REKLIOKNIZE... / 11

»Kniha Uspésnd prezentace je pFikladem toho, co Emma umi nejlépe - totiz po-
dat slozité véci jednoduse, stru¢né a stale u toho mit na zreteli své posluchace.
Tohle je skutecné zasvécenad a prakticka kniha, jez bude bezpochyby inspirovat
mnoho dalSich lidi vtom, jak vést efektivni komunikaci, kterd bude mit potencial
ovliviiovat ostatni.“

Johanna Fullertonova
obchodni psycholozka a reditelka SEVEN, Psychology at Work

»Konecné je tady kniha, kterd muize vést i toho nejméné zkuseného prezentatora
tak, aby byl schopen prednést Spickovou prezentaci. Zkusenéjsi prezentator se
zknihy dozvi, jak mlze dosdhnout na zakladé svych prezentaci lepsich vysledkd.
Kniha obsahuje spoustu jednoduchych, nicméné neuvéfitelné Gucinnych vzord,
které pomohou zformulovat a vytvaret ic¢inné prezentace. Kromé toho nabizi
nepreberné mnozstvi praktickych rad, jak prezentovat presvédciva sdéleni, jez
zaujmou posluchace a dosdhnou pozadovaného tcinku.”

Mary O “Reillyova
senior manazerka odd. rozvoje talentl a vzdélavani, Deloitte & Touche

»Uspésnd prezentace je skuteéné praktickym navodem pro kazdého, kdo se
zajima o prezentovani. Je velmi poutava a snadno se Cte. Obsahuje celou fadu
uzitecnych priklad( ze Zivota a navodnych Sablon. Tato kniha je pfinosna jak
pro zacatecniky v oblasti prezentaci, kterym vysvétluje proces pfipravy, tak i pro
zkuSenéjsi prezentatory, kterym zase pfinese nespocet podnétli pro zdokonaleni
a vytfibeni jejich postupu.“

Elaine McGleenanova
feditelka odd. vzdélavaciho a organizacniho rozvoje, KPMG
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PODEKOVANI

Mému bajecnému dédecku Richardu Mc Mahonovi
Miluji té vic, nez se da vyjadFit slovy, a nepredstavitelné mi chybis.

PFredné chci vyjadrit svij obrovsky dik Eloise Cookové z nakladatelstvi Pearson.
Jeji podpora, rady, vedeni a pozitivni pfistup - to vSechno pro mé mélo nevydis-
litelnou hodnotu. Jsem opravdu stastna, ze jsme mohly spolupracovat na tomto
druhém vydani.

Podékovat bych chtéla i celému tymu z nakladatelstvi Pearson, jehoz ¢leny
byli dr. Priyadharshini Dhanagopal, Melanie Carterova, Sarah Daviesova a Jessica
Houlihanova - diky vam to vSechno probihalo zcela hladce, dékuji za vSechnu
vasi namahu a spolupraci. Méla jsem Stésti, Ze jsem s vami se vSemi mohla spo-
lupracovat. Dékuji.

MUj zvlastni dik patfii Gzasné Patricii Foxové, kterd navrhovala veskerou gra-
fiku pro tuto knihu. Byla to spoluprace sni.

Dékuji své mamince za to, Ze je pofad mou fanynkou &islo jedna. Dékuji
Michaelovi. Nemam dost slov, abych vyjadfila svou lasku k tobé. Diky, Ze jsi mi
dovolil byt , The Chief.

Dékuji své babic¢ce Uné. Jsimou inspiraci a jsem na tebe pySna. A dékuji i vsem
ostatnim ¢lendim rodiny za jejich lasku a povzbuzeni. Jsem $tastna, ze vas véech-
ny mam.

A nakonec patfi mé diky vSéem tém Uzasnym lidem, s nimiz pracuji kazdy den
a ktefi jsou natolik odvazni, ze prekonavaji prekazky a pracuji na tom, aby se stali
lepSimi prezentatory. Tahle kniha by bez vas nevznikla. Dékuji.

Podékovani vydavatele

Dékujeme nize uvedenym autorkam za svoleni reprodukovat materialy chranéné
autorskym pravem:

Autorka fotografie na strané 9: Llosa McNamarova - Anchorbird

VSechny ostatni ilustrace: Trish Foxova
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PROC PRAVE TATO KNIHA?

V dnesnim obchodnim svété je na pfipravu prezentaci velice malo Casu.

Takova je realita. Zazvoni telefon - a za hodinu mate mit prezentaci. Reknou
vam, abyste pouzili né¢i snimky, nékdy dokonce i snimky od nékolika rtiznych
osob. Mate toho v praci az nad hlavu, a jeSté k tomu ta prezentace... prosté
nestihate.

A navic je tady lidsky faktor. Kolik ¢asu, ktery mame k dispozici, ztratime pro-
krastinaci! Kdyz mame cas premyslet o své prezentaci, zmocni se nas panika
a dostavi se pud sebezachovy. Soustfedime se sami na sebe, zatneme uvaZovat
pouze o tom, jak to celé zvlddneme, a naprosto zapomeneme na néjaké poslu-
chace, se kterymi potfebujeme komunikovat, které potfebujeme presvédcit a ur-
¢itym zpUsobem ovlivnit.

A nakonec - a to je podle mého nazoru ze vieho nejhorsi - kdyz uz prekona-
me vSechny tyto prekazky a za¢neme se konecné pfipravovat, pustime se do
vytvareni prezentace zastaralym zplisobem. Nenapadne nas nic jiného nez ote-
viit notebook a zacit psat snimky. Nemame zadnou metodiku ani systém, ktery
by ndm pomohl jednoduse a co mozna nejefektivnéji predavat informace.
Metodiku a systém umoziujici vzit nasi zkuSenost, upravit ji podle potreby,
datji tvar a logicky ji usporadat. Systém, ktery by ndm umoznil ve spravny cas
a spravnym zpiisobem mluvit o dileZitych vécech tak, aby to bylo pro nase
posluchace zajimavé a smysluplné.

Ale to stéle neni véechno. Je tu je3té jeden aspekt. Svét se zménil. Zijeme
vdobé digitalni. Nejenze musime prezentovat, ale musime prezentovat globalné,
virtualné a inteligentnim zplisobem brat v ivahu kulturni rozdily. Musime pre-
zentovat pro lidi v riznych zemich a ¢asovych pasmech, tisice kilometr( daleko.
Tyhle lidi nemusime ani nutné vidét, presto je musime zaujmout.

To jsou realné vyzvy, s nimiz se vSichni kazdodenné potykdme a jeZ jsou zdrojem
skutecnych problémd, které trapi jednotlivce i firmy, jako napfiklad:

+ prezentatofi, ktefi jsou zavaleni informacemi;
« posluchadi, ktefi se musi skolit opakované;
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« ekonomické aspekty, jako jsou finanéni a Casové ztraty/prodlouzeni prodej-
niho cyklu/nedorozuméni a poskozeni dobrého jména firmy.

Metoda, kdy se pro pfipravu prezentace pouZivaji pouze snimky, jiz neni vyhovuji-
ci. Takhle to prosté nefunguje. Chci vam nabidnout novy a jiny pfistup k vytvareni
prezentaci.

Tento pfistup je zaloZen na tajemstvich profesionalni prezentace, ktera jsem
objevila béhem svého plisobeni na pozicich televizni moderatorky pro MTV
a BBC. Jako moderatorka jsem oslovovala vice nez 3 miliony lidi sou¢asné a mym
vyluénym tkolem bylo udrZet jejich pozornost. Chci se s vami podélit o zpUsob,
jak jsem to zvladla.

Tento pfistup se nazyva prezentace orientovana na posluchace.



PREZENTACE,
KTERA SE

POKUSILA
ZACHRANIT ZIVOTY

5 Zasadnim problémem komunikace
jeiluze, Ze k ni skutecné dochdzi. ¢

George Bernard Shaw
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D ne 16. ledna 2003 odstartoval z Kennedyho vesmirného stfediska raketo-
plan Columbia. Na jeho palubé bylo sedm astronautd.

Osmdesat dva sekund po startu doslo k incidentu. Co se stalo? Z raketoplanu se
ulomil kus pény, ktera slouzi k tepelné izolaci, a prorazil otvor do kfidla. Tento
incident se v literature oznacuje jako foam strike.

Ndrazy ulomené izolaéni pény jsou velmi ¢astym jevem, k némuz dochazi té-
mér pfi kazdém startu raketoplanu. Avsak kdyz inZzenyfi z NASA zhlédli zdznam
ze startu Columbie, dosli k nazoru, Ze tentokrat byl tento ndraz mimoradné silny.
Obavali se, ze v tomto pfipadé byl vétsi a prudsi nez vSechny ostatni, které za-
znamenali kdykoliv predtim. Méli vazné obavy, Ze doslo k poskozeni kfidla rake-
toplanu a jeho tepelného stitu.

Mezitim byl jiz raketoplan ve vesmiru.

Problém

Potiz spocivalavtom, ze inZenyfi v NASA si nebyli stoprocentné jisti, zda se rake-
toplan poskodil, protoze uvolnény kus izola¢ni pény az dosud zadné problémy
pfi narazu nezplsobil. Aby nabyli jistoty, zda bylo kfidlo skute¢né poskozeno,
jak se obavali, potrebovali fotografii raketoplanu pofizenou ve vesmiru pomoci
Spionaznich kamer s vysokym rozlisSenim.

Ovsem ziskat takovou satelitni fotografii je ndkladna zalezitost, kterd se musi
obhdjit pred vy$sim managementem NASA. V éem byl tento incident jiny nez
vSechny predchozi?

Na tuhle otazku potfeboval znat management NASA odpovéd. V nadéji, ze
ziskaji souhlas s pofizenim fotografie, pfipravili inZenyfi prezentaci obsahuji-
ci 28 powerpointovych snimkd. Cerpali pfi tom ze i zprav.

Prezentaci pfipravili klasickym zplsobem. Jeji struktura vychazela z powerpoin-
tovych snimkd a méla nasledujici ¢lenéni:

« Prezentaci zahdjili obecnym Gvodem o incidentech, pfi nichZ se ulomil kus
izola¢ni pény, a o jejich historii.

« Potom presli k detailnimu rozboru vsech minulych incident(, k nimz doslo
a u nichz probéhlo testovani. Postupovali velmi peclivé, nevynechali Zadny
detail, véetné mnoha pripadd, kdy tyto incidenty zddnou Skodu nezpusobily.

« Zasadni sdéleni celé prezentace zaznélo az v samém zavéru.
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Tento zpUsob, kdy se postupuje od obecnych informaci ke konkrétnim podrob-
nostem a poté se vyvodi urcity zaveér, se nazyva dedukce. Zjednodusené feceno
to znamena, Ze se postupné dostavame az k hlavnimu bodu namisto toho, aby
se tento bod stal vychodiskem nasi prezentace a vSechno ostatni se od ného
odvijelo.

» NESPRAVNA CESTAK CiLl

Prezentaci zahajili obecnym Gvodem o incidentech, pri
nichz se ulomil kus izolaéni pény, a o jejich historii.

Potom presli k detailnimu rozboru
vSech minulych incident,

k nimz doslo a u nichz
probéhlo testovani.

Zasadni sdéleni celé
prezentace zaznélo
azvsamém zavéru.

Tento postup byl zaroven zfetelné vidét na snimcich. Format odrazek se zménil:

pocatecni velké odrazky s obecnymi optimistic¢téjSimi tvrzenimi byly v zavéru

prezentace vystfidany mensimi odrazkami vyjadfujicimi pochybnosti a nejistotu.
Rada bych vam ukazala, co tim myslim.



18 / Uspédna prezentace

Snimek

Tady je posledni snimek, ktery inZenyfi prezentovali NASA. Tohle je snimek, kte-
ry se pokusil zachranit Zivoty.

The existing SOFI on tile test data used to create Crater
was reviewed along with STS-87 Southwest Research data
-Crater o\rel?’:;redicled penetration of tile coating
significantly
Initial penetration to described by normal velocity
. x‘anc? with velume/mass of projectile (e.g., 200ft/sec for
Acn. In
# Significant energy is required for softer SOFT particleto
penetrate the relatively hard tile culilg_
* Test results do show that it is possible at sufficient mass and velocity
# Conversely, once tile is penetrated SOFI can cause
significant damage
* Minor variations I total energy (above penetration level)
«can cause significant tile damage
- Flight dition is significantly ide of test datak
Volume of ramp is 1920cuin vs 3 cuin for test

Mate pfedstavu, kde je tady nejdllezitéjSi sdéleni?

Jelikoz inZenyfi pfi pfipravé prezentace s 28 snimky vyuzili metodu dedukce
a postup orientovany na snimky, zasadni sdéleni umistili az na posledni snimek
jako odrazku ¢tvrté trovné v PowerPointu.

Zasadni sdéleni prezentace znélo: ,,Priibéh letu se vyznamné lisi od hodnot
obsaZenych v databazi testli (mimo rozsah databaze) .«

»Pribéh letu se vyznamné lisi od
hodnot obsazenych v databazi
testll (mimo rozsah databaze)
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Pokouseli se tim sdélit, Ze v celé historii NASA nedoslo k srovnatelnému na-
razu uvolnéného kusu izolacni pény, a to ani v ostrém provozu ani pfi testech.

Rozhodnuti

Dovolte, abych vam pripomnéla, co bylo cilem prezentace. InZzenyfi se domnivali,
nebo spise obavali, Ze se ve vesmiru pohybuje raketoplan s poskozenym kfidlem,
najehoz palubé se pravé nachazi sedm astronauti. Chtéli ziskat satelitni fotogra-
fii, aby své podezfeni mohli ovéfit. Potfebovali, aby management NASA schvalil
rozpocet na pofrizeni takového snimku.

Nepodarilo se jim to.

Prislusni manazefi NASA zhlédli prezentaci, kterou pfipravili inzenyfi, a pfijali
rozhodnuti.

Rozhodnuti znélo: Raketoplan Columbia je bezpecny a zadné fotografie
nejsou zapotrebi.

» ROZHODNUTI

Rozhodnuti znélo: ... azadné fotografie
Raketoplan Columbia nejsou zapotrebi.
je bezpecny...

Dne 1. iinora 2003 se raketoplan Columbia pFi svém navratu na Zemi rozpadl
a vsech sedm astronautti zahynulo.

Kus izola¢ni pény uvolnéné pfi startu prorazil diru v kfidle. V disledku toho
doslo k destrukci raketoplanu, presné tak, jak to inZenyfi predpokladali.



