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Uvod

Milujte svoje pracovisko

Aké bolo vase tuplne prvé zamestnanie? Ked som mal Sestnast rokov
a bol o dvadsatpét centimetrov nizsi, nez mojich sticasnych stoosem-
desiat, zacal som pracovat v rychlom obcéerstveni v centre Birmin-
ghamu, vo Velkej Britanii. Bol som tplnym protikladom sebavedo-
mého adolescenta. Obcas som sa bal, Ze mi preskoc¢i hlas a mal som
vazny nedostatok hrdosti. Vo svete prace som bol zelenac¢om a osty-
chal som sa ¢o i len zacat rozhovor zo strachu, Ze by ma mohli vyho-
dif zo zamestnania. V duchu Ziaka, ktory si neprizna, Ze mozno ob-
Tubovat Skolu, som si vzal do hlavy, Ze nie je v poriadku mat rad
svoju pracu. Mojou dlohou bolo jednoducho prist a v tichosti utierat
stoly.

Pre svoju poddajnost sa zo mina stal velmi tsluzny zamestnanec.
Pristal som dokonca na vytieranie potkanich vykalov spod umyvad-
la, len s pouzitim papierovych obriskov. Pocas tych lepsich dni som
bol uSetreny upratovania. Vtedy som si obliekol celotelovy kostym
a vybral sa na ulicu Corporation Street rozdavat zlavové letaky ne-
vlidnym futbalovym fanasikom.

Bolo to vsak vSeobecne moje najhorsie zamestnanie? Pri spiatnom
pohlade pravdepodobne ano. V tej dobe vSak nie. Ked som totiZ po-
chopil, Ze zhovaranie sa s kolegami je dovolené, aj tie najdlhsie

a najutrpnejsie dni sa stali znesiteInymi. Uvedomil som si, Ze moje



vlastné $tastie priamo zavisi od toho, ako ¢asto som sa cez den smial.
Kym tu boli chvile Tahkosti, citil som puto s ludmi okolo mnia. Dlhé
hodiny motania sa popri nich mi boli prijemnejsie, nez by som mal
osamelo sediet doma a ¢akat, kym niekto vynajde internet.

Nasledovali zamestnania v baroch, tovarnach, restauraciach a ho-
teloch (je nutné priznat, Ze byt v nich spokojny je ovela jednoduchsie,
pokial nepotrebujete zarabat tolko, aby ste uzivili celd rodinu). Ako
som prechadzal od jedného zamestnania k druhému, zaéal som si
vSimat zvlastny fenomén. Tie najlepsie pracoviska, ktoré som nasiel,
neboli nutne vytvorom vizionara, ktory rozbehol svoj dokonaly plan;
skor sa im ¢asto darilo navzdory $éfom. Raz som pracoval v mexickej
reStauracii, ktora sa prebudila k Zivotu po tom, ako jej monstrudz-
ny majitel vypenil a oddupotal preé. Bol to tZasny debil, ale len ¢o sa
vyparil, na tanieroch sa zacala objavovat znamenita chimichanga,
teda vysmazané burrito, p6vodom zo severného Mexika.

Zacal som si uvedomovat, Ze kultira pracoviska nezavisi jedine od
Séfa. Zavisi od zodpovednosti kazdého zamestnanca. Kazdy z nas sa
podiela na vytvarani prijemného a spokojného pracoviska.

Pocitacovy vizionar a zakladatel firmy Apple Steve Jobs kedysi
povedal: ,Musite milovat, ¢o robite.” To sa Iahsie povie, ako urobi. Je
to presne jedna z tych hlasok, ktoré dokazu ludi znechutit a vyvolat
v nich pocit neschopnosti. Ak sa od nas ¢aka, Ze budeme svoju pracu
milovat, komu mézZeme dat za vinu, ked to tak nie je. Je to nasa chy-
ba? MézZe to nebodaj byt pouzité proti nam? , Ak ste tito pracu sku-
toéne chceli, nepytali by ste si vaési plat, nehovorili by ste, Ze toho
robite privela a nestazovali by ste sa na stres. Mozno by sme sa mali
obzriet po niekom, kto tu naozaj chce pracovat.”

Hoci je podla mna nespravne uloZif bremeno zadostuéinenia z prace
jednotliveovi, existuju veci, ktoré moéze pre sprijemnenie prace spravit

kazdy z nas. Problémom je, Ze vSetky dokazy naznaduju, Ze veci sa
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hybu tdplne opaénym smerom. Podozrenie, Ze ,praca byvala kedysi
zabavnejsia, nez dnes®, sa skutocne zda byt zaloZené na realite.

Mnohi z nas nie su spokojni s tym, ¢o robia a citime sa byt vy-
¢erpani snahou tato spokojnost dosiahnuf. Celosvetovy pracovny
prieskum spoloc¢nosti Gallup uvadza, Ze len 13 percent zamestnan-
cov sa vo svojom zamestnani angaZuje, pripadne k svojej praci pri-
stupuju s entuziazmom a nasadenim. V Spojenom kralovstve je toto
Cislo este nizsie, a to 8 percent. Ubija nas pocit neistoty v zamestna-
ni, ubija nas pracovné prostredie, ktoré si neustale ukrajuje z nasho
volného ¢asu. Zapasime, aby sme stihali odpisat na vSetky emaily
a v nedelu rano sa pozerame na teleféon s obavou, ¢i to pipnutie ne-
hlasi nejakt nahlu pracovnua udalost.

Odhliadnuc od mojej skisenosti s potkanim trusom som mal vo
svojom pracovnom Zivote vSeobecne velké $tastie. Za poslednych de-
sat rokov som ziskal moznost pracovat pre medzinarodné spolo¢nos-
ti ako Google, Twitter a YouTube. Predtym som pracoval pre firmy,
zodpovedné za ¢asopisy Heat a @, Capital Radio a Kiss. Boli to skve-
1é pracoviska a odkedy som sa odtial posunul do svojho sti¢asného
zamestnania a prijal zodpovednost za vlastné timy, pocifujem pri-
jemnu hrdost, ked mi navstevnici nasich kancelarii Twitteru v Lon-
dyne hovoria, ako velmi sa im paci atmosféra; alebo, ked sa v emai-
loch pytaja na rady, ako zlep§it ich vlastné pracovisko.

Avsak dovod, pre ktory som zacal svoj dlhodoby zaujem o pracovnu
kultiru pretvarat do studie bol, Ze v istom ¢ase to v kancelariach
Twitteru tak dobre nefungovalo. Zdalo sa, ze udia uz z prace nema-
ja taka radost ako kedysi. Niektori podali vypoved. Ini vyzerali vy-
Cerpane a sklicene. Trapilo ma, Ze som vlastne nevedel, ¢o sa poka-
zilo a ako sa s tym vysporiadat.

Zmietany pochybnostami o samom sebe som sa rozhodol pre moz-

no nejasny krok robif podcast. Mal som pocit, Ze rozpravat o tom mi
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da povolenie vyuzit mozgy expertov na organizaéna psycholégiu —
Tudi, ktori skutoéne vedia, éo vytvara funkéné pracoviska. Prekva-
pilo ma, Ze mnohé odpovede a rieSenia vyzerali velmi jednoducho.
S mojou spolutvorkytiou Sue Toddovou sme teda niektoré z nich ski-
bili do newyorského manifestu — priamociareho zoznamu 6smych
zmien, na ktoré sa moze s cielom zlepsit svoju pracu podujat ktokol-
vek. Malo to vynikajicu odozvu. Policajné zlozky, zdravotnictvo,
pravny a bankovy sektor — ti vSetci nas kontaktovali a pytali sa, ako
mo6zu myslienky manifestu uviest do praxe.

Zistil som, Ze vedeckych poznatkov o zadostuéineni z prace, je ned-
rekom. Problémom je to, Ze len méalo z nich sa dostane k lTudom, vyko-
navajucim kazdodennu pracu. Rozhodol som sa preto napisat knihu,
v ktorej by boli poznatky odbornikov zhrnuté do tridsiatich jednodu-
chych zmien. Také, ktoré si moéze kazdy vyskdsat sam na sebe a na-
sledne ich napriklad pontiknut na timovom stretnuti. Niektoré z nich
poznam uz davno a sim ich dspe$ne vyuZivam. Iné st uZitoénymi
napravami zlych navykov, ktoré som si osvojil alebo v§imol u inych.
Zopar z nich znie az zvrhlo kontraintuitivne — avsak funguju.

Zamestnania — nech st akékolvek — mo6zu pomoéct najst zmysel
v nasom Zivote. Hoci sa moZno zdrdhame prejavit k nim naklonnost,
nikdy by sme sa nemali hanbif za hrdost z pocitu stastia z vlastnej
prace.

Dufam, ze tato kniha vAm pomoéze znova sa citit stastnejSimi.

Pod tlakom
Pésobil sice pokojne a bezstarostne, avSak bol pod neustalym stre-
som. Rastice ocakavania a poziadavky boli v§ade, kde sa Julian po-

zrel: Tudia mu volali ,len tak®, ale nezabudali do svojho hlasu pridat
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naliehavy tén; kolegovia tzkostlivo ocakavali jeho najnovsie krea-
tivne napady. VAcSina z nas si mozno mysli, Ze nasa praca je prilis
skromna v porovnani so zivotom rockovych hviezd, avSak lekcie,
ktoré sa méZeme naucdit od Juliana Casablancasu sa délezitym kro-
kom na nasej ceste znova si oblubit vlastné zamestnanie. Vyrozpra-
vajme si teda jeho pribeh.

Prvy album americkej rockovej kapely The Strokes s nazvom Is
This It bol obrovskym komerénym hitom, kritikmi ocenovanym ih-
ned po vydani v roku 2001. So skére 91% na stranke Metacritic sa
zaradil medzi top Styridsaf aloumov vSetkych ¢ias. Guardian ho za-
radil medzi pat najlepsich albumov desatrocia, v NME ho nazvali
§tvrtym najlep§im vobec a nostalgicky si povzdychli, Ze by mohol ,,za-
chranit rock®. Kritik z ¢asopisu Rolling Stone sa vyjadril, Ze album je
wvesel§i a intenzivnejsi, nez v8etko ostatné, ¢o toho roku poéul” a opi-
sal ho ako ,material, ktory plodi legendy“. V priebehu jedného roka
uz kapela vypredavala najprestiznejsie koncertné haly sveta.

Ako to uz s debutovymi albumami neznamych umelcov byva, tvori-
vy proces bol oby¢ajny. The Strokes — patélenna kapela z New Yorku —
ho nahrala v jednoduchom a skromnom nahravacom §tidiu vo Stvrti
Lower East Side na Manhattane. Hlavnym a jedinym tvorcom piesni
bol spevak Julian Casablancas a kvoli tejto zaneprazdnenosti zostal
vlastnikom aZz $tvrtého najlepsieho tcesu v kapele. Koneény vysledok,
hoci hudobnymi kritikmi opisovany ako garazovy rock a hudba zo
Sestdesiatych a sedemdesiatych rokov, bol v8ak svieZi. V priebehu na-
sledujiceho roka The Strokes koncertovali a promovali svoj album.
Podarilo sa im ziskat oddant fanusikovski zakladiiu. Coskoro sa za-
¢alo rozpravat o tom, aky by mohol byt ich dalsi album.

Ak berieme debutovy album ako takzvané osadenie vlajky
do piesku, druhy album je casto zakladom reputacie. Len malo
umelcov dosiahne status ikony svojim prvym albumom. S druhym
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sa to v8ak uz podarit moze: Nevermind od Nirvany, Back to Black
od Amy Winehouse, Late Registration od Kanye Westa, Steam od
East 17... Pre The Strokes bolo teda nahranie druhého albumu,
stavajuceho na uspechu toho prvého, dals$im nutnym krokom.
A kedZe ten prvy bol platinovy, mali ¢o dokazovat.

Vysledkom bol tlak — tlak fantsikov, kritikov, tlak od podporujice;j
rodiny a aj od kapely samotnej. Hovorilo sa o tom, ako sa viackrat
zacalo nahravaf od zacdiatku a o réznych zmazanych nahravkach.
Julian Casablancas musel byt zo vSetkého toho stresu poriadne vy-
¢erpany, ked sa pre novinara z ¢asopisu Mojo vyjadril: ,Mam pocit,
e sa zlomim pod napitim, ktorému sa vystavujem. Co ked kritik,
alebo verejnost povedia, Ze som ich tentokrat naozaj sklamal? To by
ma vykolajilo a zabolelo.“

Kapela si bola vedoma, Ze od nich vSetci ¢akaju silny druhy al-
bum, a tak v §tvrtom kvartali roku 2003, v ¢ase najvyssich predajov,
vydali Room on Fire. Zacdala vyroba CD a ich zasielanie faniSikom
medzi novinarskou obcou. Ked sa Casablancas pustil do ¢itania pr-
vych oktbbrovych recenzii, uréite ho v hlave matal strach z toho, Ze
sklame Tudi. Diafam, ze vtedy sedel.

Clanky boli vieobecne nepriaznivé. Recenzenti pisali, Ze nahrav-
ka sa sice snazila zopakovat silné momenty debutu, ale chybala jej
sviezost. Jeden novinar pre britsky dennik The Guardian napisal:
Vacsina albumu Room on Fire znie, akoby sa vyCerpana kapela sna-
zila spomentt si, ako zneli dobré ¢asti ich debutu... Polovica Room on
Fire je len nudna vypln.“

V Spojenych statoch americky tyzdennik Entertainment Weekly
vystihol dojmy vacsiny posluchacov: ,Je to menej vyrazna kopia Is
This It~

Je mozné, ze Casablancasovu tvoriva intuiciu zahubil stres? Bola
jeho napaditost rozdrvena pod tlakom tuzby po originalite? Mame
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mnozstvo zasadnych vedeckych dokazov o tom, Ze stres a oéakava-
nia, ktoré sa na Casablancasa navalili — od neho samého i od ostat-
nych — boli priamo zodpovedné za znicenie jeho schopnosti tvorit. Je
mozné, Ze tento tlak, ktory bol predtym pomocnym ¢&initelom, nako-
niec jeho predstavivost zadusil. Jeho mysel sa miesto napadov za-
pchala hlukom a zmétkom. Ked sme v strese, napaditost obycajne
vyleti hore kominom. Namiesto toho sa radsej utiekame k tomu, ¢o
fungovalo naposledy. Iba opakujeme, neinovujeme. Ako napisal muz
z tyzdennika Entertainment Weekly: ,Robi mi starosti, Ze The Stro-
kes zacéali samych seba opakovat tak skoro.

Preco je to relevantné pre vasu vlastna pracu? Nuz, na nasich pra-
coviskach sa stres stava normou psychického stavu. Tie isté sily,
ktoré majua zaporny Géinok na tvorivy proces komponovania piesni
sa taktiez podielaju na kazdodennom narusovani schopnosti rozho-
dovania napriec celym svetom prace. Vyvoj povahy nasej dennej pra-
ce Zenie tymto silam vodu na mlyn. Jednoducho povedané, moderna
praca sa zhorsuje. Vyhliadky su tiez chabé.

V podstate sme vSetci lapeni v prieseénici dvoch trendov, ktoré
v zaklade menia tak gro nasej prace, ako aj jej dopad na nas. Menia
celd jednu éru, nazvime ich teda megatrendy. Jednym je neustdle
spojenie. Tym druhym je umeld inteligencia.

Za poslednych dvadsat rokov sa s nami pracovné poziadavky vbbec
nemaznali. Emaily v naSich telefonoch celkom zmenili na§ vztah
k zamestnaniu. S pracou sme v spojeni vo vlaku, v autobuse, aj na
gauci. Pracujeme dlhsie a predsa niet dékazov, Ze sme toho spravili
viac.

Spociatku to vSetko vyzeralo tiZasne. Prijimanie emailov v tele-
fonoch zmazalo rozdiel medzi prdacou ako slovom a prdcou ako slo-
vesom. Mali sme slobodu odpovedat na spravy kdekolvek a kedy-
kolvek — a pésobilo to skutoéne oslobodzujico. Aspori sme mohli
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zakaznikom odpovedat na ich otazky ohladom ceny luxusnej podsiv-
ky z pohodlia nasho gauéa; prepravnu spolo¢nost sme ohladom fak-
tury za autobus do Corby mohli kontaktovat, ked sme sami sedeli vo
vlaku; Steve z predajného oddelenia mohol kazdému poslat video,
ktoré s nim po piatkovom vecere v bare zdielal slobodomyselny ka-
marat. Neuvedomovali sme si, Ze prenesenie emailov do telefonov
zapri¢ini, Ze budeme pracovat viac a rozhodne nikto nevedel, o kolko
viac.

Teraz uz véak mame celkom dobru predstavu. Prieskum pracuji-
cich z roku 2012 uvadza, Ze priemerny britsky kancelarsky pracov-
nik pocituje narast prace o 23 %, denne, respektive o dve hodiny, zo
7,5 na 9,5 hodin. To je zna¢ny narast, najmé ak vezmeme do tvahy,
Ze platy priamoimerne nevzrastli. ESte vyznamnejSie je, Ze naSa
psychicka pracovna dostupnost presahuje aj tento uz aj tak dlhy
pracovny cas. Jedna americka Studia zistila, Ze 60% profesionalov
bola s pracou v spojeni 13,5 hodin denne pocas pracovného tyzdna
a pocas vikendov celych 5 hodin — dokopy to predstavuje viac, nez
sedemdesiat hodin tyZdenne. Stali sme sa dostupnymi na poZiada-
nie a nas$i zamestnavatelia prisli k zaveru, ze tak by to malo byt:
spoloénost Gallup v celosvetovom prieskume pracujacich zistila, Ze
vo firméach, ktoré od zamestnancov o¢akavali spojenie aj mimo pra-
covného ¢asu, sa 62 % zamestnancov podvolilo.

Neskor si ukazeme, Ze dlhsi pracovny ¢as nie je preukazatelne vy-
hodnejsi. V skutoénosti vSetky dékazy nasvedéuju tomu, Ze tu plati
nepriama umera. Cim je pracovny ¢as dlhsi, tym je nasa kreativita
nizsia. Tym, Ze vyhorime sa dostavame do stavu, ktory psycholégo-
via nazyvaju ,negativny afekt“. Dokaze nasu pracu zmenit z nieco-
ho, ¢o mame radi na nieco, ¢o nenavidime. Vedci poukazali na to,
Ze pokial nie sme v stave vysokej osobnej pohody, prestavame mat
na$u pracu radi. Spojenie, ktoré nas vycerpava, nas zaroven robi
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neStastnymi. Podla vedcov, ktori merali tirovne cortizolu v slinach,
az polovica Tudi, ktori si kontroluji email mimo prace, vykazuje vy-
soku hladinu stresu.

Dalgim trendom — pardon, megatrendom — je umela inteligencia.

Prichod robotov na scénu pontika hrozivé vyhliadky — nikto totiz
v skuto¢nosti nevie, kam nas to zavedie. Jednoznacne to vyzera tak,
ze automatizacia bude mat vazny dopad na menej platené zamest-
nania, avSak, kedZe najleps$ie vyuZiteIna je umela inteligencia pri
opakovanych tkonoch, moéze to mat ovela Sirsi rusivy uéinok. Jed-
nou z oblasti, ktora sa ¢asto spomina, je pravny sektor. Prec¢o? Pre-
toZe mnozstvo pravnej praxe zahfna studovanie dokumentov a sna-
hu o objavenie precedensov z predoslych pripadov, inymi slovami
rozoznavanie vzorcov. Na to su pocitace usposobené dokonale a do-
kazu tieto ulohy vykonavat rychlo a efektivne. Pravny sektor tak
momentalne vyzera ako atraktivna mozZznost a mnohé predpovede
naznacéuju, Ze ¢asom v iom mdze zaniknut aZ polovica pracovnych
miest. Coskoro bude poéitatovy softvér rozhodovat, Ze ,tento pravny
spor je podobny inému, ktorého vysledok bol nasledovny...“

IsteZe je mnozstvo Tudi optimistickych. Generalny riaditel spolo¢-
nosti Royal Society of Arts Mathew Taylor, ktorého britsk4 premiér-
ka Theresa Mayova poziadala o spisanie spravy o budicnosti za-
mestnania, mi povedal: ,Vyzera to, Ze presun mnozstva predajni do
digitalneho priestoru mal priaznivy dopad na vytvaranie pracov-
nych miest. Ano, v obchodoch teraz pracuje menej Iudi. Pribytok pra-
cujucich v skladoch a dorucovacich sluzbach je vsak vacsi, nez ich
dbytok v predajniach.“ Napriek tomu v8ak nemozno prehliadnut hro-
ziva predpoved, Ze kazdému zamestnaniu, kde sa ponika menej,
neZ 30 libier na hodinu, hrozi ovladnutie robotmi.

Ktoré zamestnania maju teda nadej na prezitie? VSeobecne mozno

povedaf, Ze ¢im je praca rutinnejSia, tym jednoduchsie je ¢loveka
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vymenit za stroj. Mali by sme chapat, Ze relativne najtazsie je stroj-
mi nahraditf pracovné pozicie, kde nasu mozgovua kapacitu vyuziva-
me na rieSenie nepredvidatelnych problémov. St to zamestnania,
kde sa pracujici neustale pytaji samého seba: ,Co, keby? Co, keby
sme vyskusali toto? Co, keby sme to zabalili inak?“ Ide o tvorivost
na kazdodennej trovni. Vynaliezavost, inteligencia, premyslanie; to
su veci, ktoré umela inteligencia tak skoro nenahradi.

Jeden nasledok prvého megatrendu — neustaleho spojenia — sa pre-
hliada. Praca nam smazi nase vlastné mozgy. To, Ze Zivot v dnesnej
dobe ma silna pachut tzkosti, ma svoj dévod. Hlavna ¢ast nasho Zi-
vota, praca, je stresujicejsia, nez kedykolvek predtym. Samozrejme,
Ze praca vidy znamenala tlak, ale predchadzajica generacia bola
uchranena pred spojenim prace s osobnym Zivotom. Bola uchranena
pred vycerpavajucou potrebou esSte raz sa pozriet, ¢i nas nahodou
niekto nepotrebuje.

Vec sa ma tak: ak mame prezit nasledky nastupu umelej inteli-
gencie, musime rozvijat tvorivejSie pracovné odvetvia. Tlak, ktory
na nas vyvija neustale spojenie, nas vSak stresuje do tej miery, Ze
dosiahnut nejaké tvorivé nastavenie mysle je Coraz tazsie. A tak sme
suzovani z oboch stran. Ako som spomenul vysSie, vedci tento stav
nazyvaju ,negativny afekt®. V tejto knihe ukazem, ako patdesiat ro-
kov vedeckého vyskumu odhalilo problémy negativneho afektu a vy-
hody pozitivneho afektu.

Do6kazy naznacuja, Ze kapacita pre zmenu a zlepSenie je v nas.
Viacsina z nas na pracovisku nie je $éfmi. Mozno organizujeme nie-
kolkych ludi, ale rozhodnutia o tom, ako budua veci fungovat, lezia
na pleciach vySsich nadriadenych. Toto nam vS§ak nebrani mat do-
sah na to, ako sa citime a ako komunikuje nas bezprostredny tim.
Tato kniha je pre vietkych, ¢o st v tejto situacii. Ci uz organizujete

len samych seba, alebo vasa prileZitost pre zmenu konéi pri navrhu,
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ze by si cely tim mohol pozriet na konferenciu TED Talk o tom, ako
veci zlepsit, mézZete prispiet k zmene seba aj okolia.

Radost z prdce je rozdelena na tri sekcie. Spolu vytvaraji schému
vybudovania lepsich pracovnych prostredi, ale snazil som sa, aby bola
kazda kapitola samostatna.

Dobitie — v prvej sekcii sa sustredim na to, ako si mozeme dobit
energiu. Ako si kompletne dobit baterky? Existuji jednoduché triky,
ako lepsie zvladat pracu? Ako sa mézeme presunit od negativneho
afektu k pozitivnemu afektu?

Sthra - druh4 sekcia sa do znac¢nej miery opiera o prelomovy
vyskum v snahe poniknut napady pre vybudovanie dévery a prepo-
jenia v time. Odvijam sa od predpokladu, Ze to nie je vo vasej rézii —
ze nemozete len tak povedat svojim kolegom, ¢o maju robit. Nemozno
vSak cakat, Ze $éf vie, ako zmenit veci k lepSiemu. Generalni ria-
ditelia necitaju tento druh knih. Chodia na kurzy, ktoré stoja tisi-
ce libier. Ano, videl som tucty timov, ktorych chod zlepsil jeden ¢len
s motivaciou, viziou a htstkou dobrych ¢lankov.

Bzukot — tato sekcia nac¢rtava timova nirvanu: pracovnd kultiru
so §pecifickou vibraciou. Niektoré najzaujimavejSie poznatky v dru-
hej a tretej casti pochadzaju z Massachusettského technologického
institatu v Bostone, kde jeden vynimoéne osvieteny myslitel uka-
zal, Ze tie najuspesnejSie timy nielenze spolahlivo spolupracuji, ale
maja aj meratelna vibraciu. Ktoré lekcie nAm mézu pomoct stimulo-
vat na pracovisku tvorivost, energiu a ispech? Ako moézeme dosiah-
nuf stavu, kedy tim bzuci?

Myslitel, ktorého som spomenul, sa vola profesor Sandy Pentland.

Nez prisiel na scénu, vyskumnici sa na rozne pracovné situacie di-

UvoD 17



vali tak, ze ich priblizne simulovali v laboratériu. Pentland sa vSak
nechcel spoliehat na umelo vytvorené situacie. On a jeho tim miesto
toho vytvorili ,people metre“ — malé sociometrické karticky, zavese-
né okolo krku. V nich boli integrované pracovné idaje zamestnanca.
Mnohi z nas maji v praci bezne nieco také, hlasime tym prichod
a odchod z prace a podobne, Iudia sa teda nemuseli prispésobovat
nieComu novému. Tieto kartiCky Pentlandovi umoznili skimat, ¢o
sa skuto¢éne na pracoviskach deje, ¢o fudia skutoéne robia a aky je
realny dopad ich rozhodnuti na okolie. Takto dokéazal poukézat na
to, ¢o nefunguje. Jeho objavy by ndm mali pomoéct prehodnotif nase
spravanie v kancelarii, ¢o by sme mali a ¢o by sme nemali robit.
Pozor, spoiler: email nijako neprispieva k trovni produktivity.

Vdaka tejto a podobnym stididm najdeme spbsob, ako do nasej
kancelarie priniest viac sihry a bzukotu. Vyberte si kapitolu. Preci-
tajte si ju, vyskusajte, prineste jej myslienky na timové stretnutie,
povedzte o nej priatelom. Uvidite, Ze kazdy z nas mdZe ucinit pracu
zabavnejSou.

Zacénime si znova uzivat nasu pracu. Je ¢as znova objavit radost

Z prace.
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Uvod

Preco sa dobijat?

Byvala bankarka a sti¢asnd akademicka Alexandra Michelova stra-
vila devét rokov pozorovanim a §tudovanim investiénych bankarov
na ich na vrchol éarovného stromu bankovnictva.

Investi¢né bankovnictvo nie je vyhlasené svojou laskou a starostli-
vostou, ktoru vklada do svojich timov. Celé desatrocia plati nepisana
dohoda, Ze novacikovia sa podvolia patnasthodinovému pracovnému
driu — od 8:00 do 23:00 hodiny — za Sancu stat sa jednymi z 0,1 %
superbohacov. Goldman Sachs v roku 2015 priznal, Ze priemerny
plat v ich britskej divizii je 1 milion libier — a to zahf1ia aj ostatné
pridruZené zamestnania, nielen bankarov, ¢ize ich priemerné mzdy
boli este vyssie. Mzdy tych najlepsie zarabajucich mohli pokojne byt
aj niekolkonasobne vyssie. Ludia, ktori na zaciatku svojej kariéry
pracuju patnast hodin denne, zaéinaji na zlomku z tejto sumy, ale
prisTub rozpravkového platu v budidcnosti je silnou motivaciou vy-
trpiet si par rokov bez poriadneho spanku a Tudskej vzajomnosti.

Len malo z nas je nutenych vydrzat také neltatostné pracovné ¢asy,
ale mnohému sa méZeme naucif pozorovanim ich tc¢inkov na Tudi,
ktori ich musia zvladat. Vdaka tomu moézZeme pochopit, ¢o vytvara
natlak na nas samotnych.

Alexandra Michelova vo svojej Studii prisla na to, Ze extrémne

pracovné zatazenie kraéa takmer vZdy ruka v ruke s fyzickym dopa-
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dom na ¢loveka — markantny ibytok hmotnosti, vypadavanie vla-
sov, zapri¢inené stresom, navaly tzkosti, nespavost. Po troch — §ty-
roch rokoch takéhoto pracovného vytazenia méze byt zdravie vazne
naru§ené, objavuje sa cukrovka, problémy so srdcom, zlazami a do-
konca rakovina. Dopady prepracovanosti boli ¢asto Iahko pozorova-
telné inymi Iudmi: ,Nedokazala udrzat otvorené o¢i,“ povedal isty
klient o konkrétnej zamestnankyni.

Psychické nasledky boli rovnako fazké — zavislost (drogy, alkohol,
pornografia), strata sucitu s ostatnymi, depresia, tzkost. Telesné
a dusevné dopady boli vlastne uzko spéaté: fyzicka anava mala za
nasledok nedostatok energie, ktort sa nasledne snazila doplnit za-
vislost. ,,Som najdisciplinovanejSou osobou, ktort poznam. Niekedy
sa vSak moje telo prepne do rezimu autopilota a robi veci, za ktoré
sa nenavidim, no nedokaZem sa zastavit. Som zufaly,” povedal je-
den bankar. Dalsi, ktory bojoval so zavislostou, dodal: ,Niekedy,
ked sa rano zobudim a spomeniem si na to, ¢o som vcera robil, pra-
jem si, aby to bol iba zly sen. Vtedy chcem len nejako zvladnut dalsi
den a nedovolit telu, aby prevzalo kontrolu.“ Iny vysvetloval, Ze sna-
ha ovladnut vlastné telo mala fyzické nasledky: ,Bezmyslienkovite
som robil v8etko pre to, aby moje telo znecitlivelo a neplietlo sa mi
do cesty.”

Vseobecny zaver Michelovej bol, Ze bankari, ktorych $tudovala,
sa stali horsimi verziami seba samych. ,Dobehol som k taxiku,“
spomina jeden, ,ale dvere boli zamknuté. Vodi¢ ich chcel odomkniit,
lenZe nemohol, pretoze som neustale tahal za pac¢ku. Rozzuaril som
sa tak, Ze som zacal trieskat na okno a tomu chudakovi nadavat.”
Vodi¢ Uberu sa pozrie do kamery. Zmurkne. Zvoli jednu hviezdi¢-
ku. ,Ked stratite cit pre vlastné telo, ked stratite sucit a reSpekt
pre samého seba, staviate sa rovnako aj k inym. Z bankéarov, ktori
takto humplovali vlastné tela, sa stali Tudozruati,” prezradil Miche-
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lovej isty riaditel. Prepracovanost zavazne postihla aj ich moralny
kompas a neinavné tempo tiez zadusilo akikolvek kreativnu is-
kru, ktora tam povodne bola: ,Boli ¢asy, kedy som sa citil nazive
a napady sa mi len tak sypali z ruky. Teraz musim pracovat ovela
tazsie a napady maja daleko od originality,” povedal jeden postih-
nuty zamestnanec.

Nie je prekvapivé, zZe takéto pracovné Hry o Zivot po sebe zanecha-
vaju zmasakrované ludské tela. Spdlit a zahodit. Pre velké spolo¢-
nosti je neustaly prisun cerstvych sil sicastou procesu. Pre stcit nie
je priestor, pretoZe o par mesiacov pridu ¢erstvé tela. Koniec koncov,
nie je to ni¢ nové — tieto praktiky sa celé desatroéia sucastou ban-
kovnictva. Dlhé roky sa nad nimi nikto nepozastavoval — skuto¢ne
to boli bestialne vstupné ritualy pre kazdého, kto si chcel vydobyt
miesto v 1égii dobre zarabajacich. V auguste roku 2013 jeden prak-
tikant investi¢nej divizie Bank of America Merrill Lynch skolaboval
a umrel na epilepticky zachvat. Po tom, ¢o bolo telo Moritza Erhard-
ta objavené, jeho kolegovia uviedli, Ze celé tri dni nespal.

Vtedy sa ¢osi zmenilo. Cely sektor sa podujal na kolektivnu snahu
zlepsit pracovnu kultaru. Na jesen roku 2013 oslovili Goldman Sachs
svojich najnovsich pracovnikov so Ziadostou, aby si osvojili odliSny
pristup: ,,Prosime vas, v sobotu nepracujte.“ Dodal, Ze by zamestnan-
ci nemali pracovat viac, nez sedemdesiat aZ sedemdesiatpit hodin
tyzdenne. Toto pravidlo Goldman Sachs sa zmenilo na dekrét, Ze za-
mestnanci by mali byt mimo pracoviska od 21:00 hodiny v piatok do
nedelného rana.

Neboli jedini. Sobotné pravidlo zaviedli aj Credit Suisse a Bank of
America Merrill Lynch navrhli, Ze zamestnanci by mesa¢ne nemali
pracovat viac, nez dvadsatSest dni z tridsiatich.

Moji americki kolegovia by sa nad tym pozastavili a rozobrali si to.
Je jasné, Ze sa toho vela deje v pozadi. Mame tychto aspirujicich mi-
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lionarov lutovat? Alebo mame tlieskat riaditelom bank za ich precit-
nutie a krokodilie slzy? Tak ¢i tak moZzeme skrz tieto excesy v ban-
kovnictve vidiet extrémnu verziu toho, ¢o sa deje v nasich vlastnych
oby¢ajnejsich Zivotoch.

Vas pracovny tyzden je pravdepodobne kratsi, nez ten bankarsky,
ale ak si ich praca vybera dan na zdravi (¢asto neodvratni) do
troch — styroch rokov, je jasné, Ze aj ta nas$ae ma na nas neblahy do-
pad, hoci sa méze prejavif neskor. Tiez sa snaZzime predstieraf, Ze to
s nami ni¢ nerobi. Z va¢Siny z nas sa sice eSte nestali Tudozriti, ale
uréite na sebe mdZeme pozorovat niektoré symptomy.

Svet ni¢i epidémia vyhorenia. Zamestnavatelia bez Skrupuli sa
v8ak nakladom na prevenciu vzdy radsej vyhna. Pracovny model
funguje presne ako v bankovom sektore — pouzit a odhodit. Do za-
mestnania sa prijmu Cerstvi absolventi, na plecia sa im uloZi pét-
nasthodinovy pracovny ¢as a ked uz viac nevladzu, firma ich vyme-
ni za novych. VyZmykaja ich a potom vymenia za nové palivo.

Takéto dlhé pracovné casy su vsak v nasej spolo¢nosti zakorenené
po starocia, preco si teda vyberaju takd vysokiu dan prave v dnesnej
dobe? Odpovedou je, Ze v si¢asnosti mame neustale v rukach telefo-
ny. Ano, bankari vidy travili vo svojich kancelariach dlhé hodiny,
lenZe tych sedem hodin mimo pracoviska, boli volnym ¢asom. Dnes
je prec aj ten a situacia sa iba zhorsuje. Tvarou v tvar tejto zmene sa
staroéna prax ruca. Odvetvia, ktoré stali na tejto praxi pouzitia
a zahodenia pracovnych sil zistujui, Ze spaluju a zahadzuju privela
svojich potencialnych budicich hviezd.

Stav stucasnej pracovnej situacie je taky, ze v prieskume za pries-
kumom sa vySe polovica pracujicich priznava, Ze su vyhoreni a vy-
éerpani.

Na vzostupe je dalsi pozorovany trend — v poslednych rokoch na-
rasti osamelost na pracoviskach. Vedci zistili, Ze pocit izolacie na-
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rasta priamo umerne s vyCerpanim. lludia prichadzaji na praco-
visk4 a sadaju si za st6l uprostred mora stoli¢iek a citia sa osamelo.
Nedavny prieskum ukazal, ze 42% britskych pracujicich nema
v praci jediného priatela. Takyto stav veci je alarmujuci. Historicky
boli Tudia v praci stastnejsi a mali silnejsi pocit naplnenia, nez ti bez
prace. Nech bola ich praca akakolvek, davala im pocit spolupatric¢-
nosti a naplnenia.

My sme sa v8ak velmi prihodne narodili do éry zavratného tech-
nologického pokroku. Ak vam unikol véerajsi vecerny televizny
program, mdZete si ho pozrief na teleféne v autobuse cestou do pra-
ce. Vdaka pristroju vo svojom vrecku mate schopnost ihned komu-
nikovat s kymkolvek na planéte. Ked sme o tejto budicnosti sniva-
li, nepredstavovali sme si samych seba ako zombie, ¢o sa bezducho
Suchcn, aby sa ,,odpipli“ do prace; predstavovali sme si robotickych
sluhov, ktori nam nosia zmrzlinové pohare, zatial ¢o sa vyhrievame
na slniecku.

Nieco sa pokazilo a nenapravime to, kym nepreskiimame vsetky
dokazy.

Tato sekcia vas povedie procesom zotavenia.

Dobitie batérii je suborom reforiem, vzniknutych za dcelom uro-
bit vas v praci stastnejSich a zaroven pomoct rozsirit toto Stastie
medzi zvySok kolektivu. Je plna najnovsich vedeckych poznatkov,
ktoré mozete zdielat so $éfmi a spolupracovnikmi a navrhovat vda-
ka nim zlep8enia v pracovnom Zivote. Berte ju ako sibor overenych
posilniovacov vykonu. VSetky boli testované a preukazatelne zlepsu-
ja produktivitu, tvorivost a radost z prace.

V poslednych patnastich rokoch sme sa v chapani prace vyznam-
ne posunuli. Vdaka neurovede, behavioralnej ekonomike a nastupu
»udskych analytikov“ vieme ovela viac o tom, ¢o nam praca sposo-

buje a o tom, ako ju zleps$it. Najdete tu tieZ mnozstvo vyznamnych
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podnetov a idei, ktoré skutoéne transformuju vas pristup k zamest-
naniu — a nasledne vas spravia $tastnejSimi.

Praca kedysi byvala zabavnejSia ako dnes. M6zeme to vSak napra-
vit. Musime prijat skutoénost, Ze naroky na nas sa zmenili a sami sa

prisposobit.
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