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Předmluva

Sociální politika je konstitutivní součástí lidské kultury. V nějaké formě ji nalézáme 
ve všech strukturovaných společnostech bez ohledu na to, o jaké kulturní okruhy se 
jedná. Vždy je spojena s jejich hodnotovou orientací. Je jedním z fundamentálních 
projevů lidské společnosti.

Zkušenost evropského komisaře mi dovoluje konstatovat, že navzdory řadě roz-
dílů a odlišnostem existuje evropský sociální model založený na velmi obdobných 
principech, kterými jsou v prvé řadě univerzalita přístupu, koncepce lidských a so-
ciálních práv, svoboda sdružování a právo na kolektivní akci. Společné je i chápání 
sociální politiky jako investice do rozvoje lidského potenciálu, nikoliv jako pouhé 
policejní politiky, kdy společnost investuje prostřednictvím sociální politiky do za-
chování vnitřního klidu. Stručný příklad – principem evropské politiky veřejného 
zdraví je univerzální přístup ke kvalitním službám pro každého, čehož se dociluje 
ve dvou obsáhlých a odlišných systémech. Jsou to národní zdravotní služba typická 
pro Velkou Británii, anebo systém zdravotních pojišťoven – lépe řečeno, zdravotních 
pokladen – typický pro Spolkovou republiku Německo. Jakkoliv se tyto systémy svou 
konstrukcí liší, cíl jejich fungování je stejný – poskytnout kvalitní zdravotní péči 
tomu, kdo ji potřebuje bez ohledu na jeho předchozí sociální status.

Sociální politika, ačkoliv je v některých debatách chápaná jako cosi navíc (jakási 
charita), je ve své podstatě fundamentálním faktorem rozvoje evropských a obecně 
všech společností. Je také zásadním zdrojem produktivity a efektivity. V mezinárod-
ním srovnání nelze nalézt země, které nemají rozvinutou strukturu sociální politiky 
a přitom by dosahovaly vysoké společenské produktivity.

Systém sociální politiky jako politická koncepce i jako správní struktura před-
stavuje jednu z nejpodstatnějších jistot členů moderní společnosti. Jejich dobré 
fungování je základním zdrojem legitimity demokratického politického systému. 
Není pravděpodobné, že společnosti, které by odvrhly moderní sociální systém 
a jeho instituce, by bylo možné spravovat demokraticky.

Před sociální politikou a před jejími institucemi a systémem správy stojí mimo-
řádně velká výzva technologického zvratu, v jehož středu se právě nacházíme. Nástup 
digitalizace a umělé inteligence zásadně mění ekonomickou činnost, a tudíž radikál-
ním způsobem klade otázku po nové organizaci a způsobu fungování sociální správy.

Zdá se, že bude nutné přehodnotit pojem „práce“ jako takový. To bude mít roz-
sáhlé důsledky ve všech oblastech společnosti, která je do klasického chápání pojmu 
„práce procházející trhem“ velmi pevně ukotvena. Přitom pojem „práce“ tak, jak 
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mu rozumíme, tj. jako komodity, je velmi mladý. V zásadě jej můžeme pozorovat ve 
větším rozsahu až se vznikem kapitalismu v průběhu průmyslové revoluce. Budeme 
muset uvažovat např. o jeho rozšíření a začlenit do našeho chápání práce i činnosti, 
které jsme doposud za práci nepovažovali. Totiž činnosti, jež jsou nepochybně uži-
tečné a nezbytné pro existenci společnosti, ale přitom nevstupují na trh jako komo-
dity. Jednoduchým příkladem je péče o osobu blízkou. Pokud se vykonává v rodině, 
není akceptována jako práce, pokud se vykonává v rámci sociálních služeb, prací 
je. Dalším dobrým příkladem jsou rekvalifikace. Snadno si dokážeme představit, 
že bychom je pod pojem „práce“ zařadili se všemi důsledky, které z toho plynou. 
V budoucnosti tedy můžeme očekávat výraznou dekomodifikaci práce, kterou bude 
nutné financovat z veřejných rozpočtů. Práce přestane být pravděpodobně hlavním 
socializačním prostorem. To bude mít své důsledky pro sociální politiku.

Zdá se, že pro budoucí financování sociálního systému nebude důležitá otázka ne-
dostatečného produktu, ale jak v tomto fragmentovaném, radikálně se měnícím světě 
naše fiskální systémy koncepčně vzniklé v období klasické masové výroby dokážou 
získat potřebné prostředky. Stejně tak se otevře otázka vzniku nároku v pojišťovacích 
systémech, protože se zdá více než pravděpodobné, že souvislé kariéry zásadní pro 
nárok nebudou pro významnou část naší populace dosažitelné. Již v současné době 
za předpokladu 35 let pojištění pro vznik nároku na důchod některé studie ukazují, 
že až 20 % mužů a 30 % žen v okamžiku dosažení formálního důchodového věku 
nesplní dobu pojištění potřebnou pro vznik nároku.

Nástup umělé inteligence přinese celou řadu etických otázek, jako např. zda je 
oprávněné, aby umělá inteligence rozhodovala o dávkách a sociálních nárocích. 
Jak dalece je možné podpořit, případně nahradit lidskou pracovní sílu v sociálních 
službách asistivními technologiemi založenými na umělé inteligenci?

Česká republika se z těchto obecných trendů nijak nevymyká. Pouze se zdá, že 
na rozdíl od některých jiných evropských zemí je mnohem citlivější na přicházející 
technologickou změnu. Je to dáno naší pozicí ve světových dodavatelských řetěz-
cích a mimořádně silnou pozicí českého průmyslu v rámci české ekonomiky. Právě 
průmyslová výroba je nejsnáze digitalizovatelná.

Česká sociální politika shodně s ostatními evropskými zeměmi představuje roz-
sáhlý politický a správní systém. Zkušenost mi umožnila porovnat systém sociální 
správy ČR s mezinárodním kontextem. A s jistou hrdostí mohu konstatovat, že 
náš systém ani v konstrukci, ani ve schopnosti správy nijak nezaostává ve srovnání 
s vyspělejšími evropskými a světovými systémy.

Pro každého člověka, který s ním přijde do kontaktu politicky či profesionálně, 
je velmi potřebné se seznámit s jeho právními principy, organizací a fungováním. 
Předkládaná kniha umožňuje získat obecný přehled a pochopit základní principy, 
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jimiž se systém řídí. Tyto znalosti jsou velmi důležité při jeho rozvíjení a správě, ať 
se člověk ocitne přímo v sociální správě, nebo v nějakých dalších systémech politické 
správy. Protože jak zdůrazňuje řada textů, sociální správa se vyznačuje mimořádným 
rozsahem, mimořádným pohybem finančních prostředků a prakticky neexistuje 
obor společenského života, kterého by se netýkala alespoň nepřímo. Pro mě byla 
četba této knihy velkým potěšením. Jsem si jist, že tato publikace o sociální správě 
bude užitečným úvodem do problematiky a dobrým průvodcem pro každého, kdo 
se s ním setká.

Vladimír Špidla

25. 5. 2020




