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O autorech

Prof. Ing. Ivan Novy, CSc.

Je profesorem Vysoké skoly ekonomické pro obor podni-
kové ekonomika a management. Od roku 1992 je vedou-
cim katedry psychologie a sociologie fizeni na Fakulté
podnikohospoddiské Vysoké skoly ekonomické v Praze.
V odborné prici se zaméfuje na problematiku sociologic-
kych a socidlné-psychologickych aspektii podnikového fi-
zeni s ddrazem na oblast vedeni lidi, podnikové kultury
a interkulturntho managementu. V mezindrodni pedago-
gické a védecko-vyzkumné spoluprici se orientuje na né-
mecky mluvici teritoria. Spolupracuje s fadou zahrani¢nich
vyzkumnych a vzdéldvacich zatizeni, napt. s univerzitami

O AUTORECH | 9

v Regensburgu, Drdzdanech, Braunschweigu a Vidni. Velmi vyznamni je také jeho

poradenskd ¢innost pro zndmé a velké mezindrodni i ¢eské firmy.

PhDr. Alois Surynek
Vystudoval FF Univerzity Karlovy v Praze v oboru sociolo-
gie. V soucasné dobé predndsi kurzy sociologie a sociolo-
gické metodologie na Vysoké skole ekonomické v Praze. Je
¢lenem katedry psychologie a sociologie fizeni Podnikohos-
poddiské fakulty této skoly. Predtim fadu let pracoval
v Ustavu pro vyzkum vétejného minéni p¥i Federalnim sta-
tistickém arfadu. Soustavné se zapojuje do sociologickych
empirickych vyzkum. Je ¢lenem Masarykovy sociologické
spole¢nosti a IACCM — International Association of Cross
Cultural Competence and Management.

V odborné ¢innosti se zaméfuje na sociologii price

a sociologii organizace. Obecnou sociologii se zabyvd v roviné zdkladnich sociolo-

gickych pojmd, které jsou nutné pro studium a vyklad sociologie préce a organizace.
Detailnéji se zabyva problémy organiza¢ni kultury a tim, jak se prosazuje v chovani
pracovnikil. Predev$im zplsoby, jak formuje jejich odpovédnost, samostatnost

v pracovnim jedndni, ochotu aktivné a inovativné jednat. Druhou oblasti jeho od-
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borného zamétenti je sociologicky empiricky vyzkum, a to zejména v roviné meto-
dologie a praktické realizace.

PhDr. Eva Kasparova
Vystudovala Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze, obor sociologie. V soucasnosti je ¢lenkou katedry
psychologie a sociologie fizeni Podnikohospoddiské fa-
kulty Vysoké skoly ekonomické v Praze.
Zamétuje se na obecnou sociologii, metody a techniky
sociologického vyzkumu, public relations, persondlni
a multikulturni management, price ve virtudlnim pro-
stiedi a vyuzivani IT v organizaénim vzdéldvini. Radu let
se podili na rozvoji e-learningu a vyvoji interaktivnich
e-learningovych kurst. Je élenkou Ceské asociace distané-
niho universitniho vzdélavéni (CADUV), European Dis-
tance Education Network (EDEN), International Sociological Associtation (ISA),
RC 51of Sociocybernetics atd. Spolupracovala a spolupracuje na realizaci ndrod-
nich i mezindrodnich projektii v oblasti socidlni prace, persondlniho a multikultur-
niho managementu, e-learningu apod. Je autorkou a spoluautorkou nékterych
ucebnich text katedry psychologie a sociologie fizeni a fady odbornych ¢ldnka.

Ing. Hana Sindelarova

Vystudovala Fakultu podnikohospoddiskou Vysoké skoly

ekonomické v Praze se specializaci psychologie a sociolo-

gie fzeni. V rdmci doktorského studia absolvovala ro¢ni

studijni pobyt na Technické univerzit¢ v Drézdanech.

V soucasnosti ptisobi jako asistentka na katedfe psycholo-

gie a sociologie fizeni Vysoké skoly ekonomické v Praze,

kde se pedagogicky zabyva zejména motivaci pracovniho

jedndni, novymi trendy flexibility price a tréninkem socidl-

nich a manaZerskych dovednosti. Participuje na ceskych

i mezindrodnich vyzkumnych projektech (Univerzita Re-

gensburg, Drdzdany a dalsi). Je ¢clenkou fesitelského tymu

vyzkumného zdméru Ekonomika a management organizace — nov4 teorie ekono-
miky. Jako lektorka a konzultantka spolupracuje s dalsimi vysokymi $kolami, vzd¢-
ldvacimi institucemi i firmami.
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Predmluva

Ucebnice sociologie, kterou pravé drzite v ruce, je uréena pfedev$im budoucim eko-
nomam a manazerim, ktefi se pfipravuji na své profesni uplatnéni. Jsou v ni proto
vysvétlena zejména ta sociologickd témata, kterd se tzce vdzi ke svétu ekonomiky,
hospodaiskych organizaci a managementu.

Predstavuje takovy tvod do sociologie, ktery ¢tendfi otevie dvefe k pozndni, jak
muze byt sociologie uZite¢nd v oblasti managementu, marketingu a personalistiky.
Neni v8ak pouze zjednodusujici ptiruc¢kou, ale uéebnici vychdzejici ze zdkladnich
poznatkll sociologické teorie. Zaroven vsak predpoklddd, ze k celkovému pocho-
peni tlohy ¢loveka a pracovni skupiny v tomto svété je vhodné nastudovat i néco
z literatuy psychologické. Proto soucasné vychdzi i druhé, pfepracované a rozsifené
vydédni uéebnice Psychologie pro ekonomy a manazery, se kterou vytvéii komplexni
pohled na tuto problematiku.

Pokud ¢tendfe tato oblast skute¢né zaujme, autorsky kolektiv vydal i dalsi publi-
kace z oblasti psychologie a sociologie fizeni, které témata nésledujicich stran dile
prohlubuji.

Prejeme ¢tendfim pifjemné ¢teni a zajimavé sociologické Gvahy.

7411 2006 Autofi






Uvod do sociologie

Cilem této kapitoly je:

Definovat predmét sociologie a vymezit
jej se zfetelem na praktické potieby
studia socialnich jeva v ekonomice.
Predstavit rozvoj sociologie jako
samostatné védni discipliny a ukdzat,
které poznatky obecné sociologie jsou
uplatnitelné pfi studiu hospodaiskych
organizaci.

Definovat sociologii organizace a dalsich
odvétvovych disciplin.

Ve vyvoji sociologie organizace

a sociologie prace naznacit postupné
rozvijeni tématu ¢lovék v ekonomice.
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> 1.1 Predmeét sociologie

Klicovd slova
empirismus, socidlni jevy, socidlni fakty, formy vztahi, socidlni skupina, spole¢-
nost, organizace

Ttebaze je sociologie véda, kterd se konstituovala uz v pfedminulém stoleti, kterd je
predstavovdna fadou publikaci a péstovdna mnozstvim védeckych, vyzkumnych,
vzdéldvacich a jinych instituci, diskuze k pfedmétu sociologie je stdle aktudlni. Tato
aktudlnost plyne jednak z promén skute¢nosti, kterou se sociologie zabyva, souvisi
ovem také s podminkami, v nichz se uplatnuji sociologické poznatky. Jsou to pod-
minky pfesahujici rozmér sociologie, a proto jakékoli feseni praktickych problémi
musi mit interdisciplindrni charakter. A pravé v dasledku soustavnych presahtt mezi
jednotlivymi védnimi disciplinami je obtizné vymezit presné hranici té které védy,
coz samoziejmé plati také pro sociologii.

Pokud ov$em nebudou pfedméty jednotlivych véd presné vymezeny, muze to
vést k situaci, kdy bude nutno rozsifovat zébér kazdé védy, aby bylo mozné absorbo-
vat nové poznatky, a bude se prosazovat holisticky pristup. Ten sméfuje k nutnosti
zachytit jev v iplném vy¢tu jeho danosti, ve slozité strukture véech jeho soucdsti. To
je ovsem postup, ktery se pri¢i tendencim ke specializaci a detailnimu rozpracovd-
véani jen dil¢ich stranek jevu, coz je v soucasnosti nutnou podminkou rozvoje poz-
ndni. Vymezeni pfedmétu sociologie je proto dulezité jak pro rozsifovani poznatka
v dil¢ich specifickych strdnkdch pusobeni ¢lovéka ve spole¢nosti, tak i pro efektiv-
néj$i spojeni s jinymi védnimi disciplinami. Interdisciplindrni pfistup na pomezi so-
ciologie, psychologie, ekonomie, politologie, lingvistiky, demografie i dalsich véd je
mozny pfi zfetelném vyjadieni specifického piinosu kazdé discipliny.

Predmét sociologie byval nebo je ztotoznovan s mnohymi skute¢nostmi — se
spole¢nosti samotnou, se socidlnimi jevy, socidlnimi vztahy, socidlnim jedndnim
nebo chovdnim, socidlnimi institucemi, skupinami apod. Mohou jim byt jednotlivé
skutecnosti i jejich souhrn. Ve vykladu bude prosazovano to pojeti pfedmétu, které
umozni nejlépe charakterizovat tlohu a pfinosy sociologie v hospodafstvi a v hospo-
dafskych organizacich.

Pojem sociologie pro oznaceni védy s vlastnim predmétem zkoumdni pouzil po-
prvé ve svém dile francouzsky filozof August Comte (1798-1857). V knize Kurz
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pozitivni filozofie, jejiz jednotlivé dily vychdzely postupné v letech 1830-1843, se
zabyval hierarchif véd z hlediska jejich pfedmétu a metodologie. Na pomyslny vr-
chol této hierarchie pak umistil sociologii. Sociologie se podle Comta zabyva spo-
le¢nosti, kterd je skute¢nosti nejsloZitéjsi a nejproménlivéjsi. (To na rozdil od sku-
tecnosti stilych a zfetelné strukturovanych, kterymi se zabyvd astronomie nebo
fyzika. Nutno podotknout, ze se jednd o pfedstavu astronomie a fyziky 1. poloviny
19. stoleti.)

Comtovym cilem bylo poloZit spolec¢enské véde zéklady stejné presné a exakeni,
jaké mély védy piirodni. Tim hlavnim zdkladem méla byt pozitivni metoda. Pozi-
tivni véda a jeji piislusnd metoda je zalozena vylu¢né na empirickém pozndvdni,
které je opteno o zkusenost zkoumajiciho, o pozorovini, registraci a popis jeviL.
Teoreticky rozbor, vysvétleni, hodnoceni a zaujeti ur¢itého postoje k realité je chd-
pano jako nevédecké, a proto ve skutecné védé nemajici mista. Jit nad popis jevi
znamend dopustit se zkresleni, fale$ného pozndni, které nemd zddnou oporu v realité.
Védecké zikony a teorie proto nemohou byt soucdsti védy, pokud za né nebudou
povazovdna prostd shromdzdéni a uttidéni empirickych fakeu.

Snaha uchopit realitu socidlniho svéta objektivnimi pozndvacimi postupy for-
mulovand Comtem na jedné strané a nemoznost akceptovat strohy pozitivismus
projevujici se odmitdnim teorie na strané druhé dsti v dnesni pojeti sociologie jako
védy empirické.

ﬂef/}(/ae

Empirismus v sociologii znamena poznani, které vychazi z okruhu jev(, jez mohou byt obsa-
zeny ve zkusenosti clovéka. Pokud se obecné pojmy, které v sociologii oznacuji zakladni katego-
rie, maji stat objektem empirického zkoumani, musi byt prevedeny na Urovern jevd, se kterymi
ma jedinec zkusenost.

Tento postup neznamend rezignaci na teoretické pozndni, pouze je vyzadovédno za-
jistovdni informaci v realit¢ dosazitelné lidskymi smysly a zkuSenosti a jejich nd-
sledné adekvatni pfendseni do roviny teoretické. Empiricky popis obecnych pojm,
zajisténi empirickych informaci a adekvétni prenos informaci do teorie je prakticky
problém empirické metody sociologie. Empirismus je ¢asto vnimdan jako metodolo-
gickd koncepce, kterd stoji proti teoretickému mysleni a kterd je s teorii nesluéitelnd.
Empirismus je potom spojovin piedev$im s problematikou ziskdvani konkrétnich
dat v riznych technikdch empirického vyzkumu, které se formovaly zejména v ob-
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lasti tzv. kvantitativntho vyzkumu. V takto vyhranéné poloze prezentovany koncept
je vsak nutné odmitnout, protoze soucasnd empirickd sociologie realizovand v radé
vyzkum je spojovdnim teoretické a empirické roviny.

Pro vymezeni pfedmétu sociologie u Comta je ddle dilezitd okolnost, ze se zaby-
val problémem hierarchie véd a postavenim sociologie mezi nimi. Sociologii zaradil
na vrchol vsech spolecenskych véd, protoze providéla souhrn poznatki jednotli-
vych véd pii uplatnéni pozitivni metody. Predmét sociologie byl proto definovin
velmi $iroce a splyval s celou spolecnosti. Sociologie jako véda o spole¢nosti tak za-
hrnuje v Comtové poddni veskeré spolecenskovédni discipliny jako historii, pravo,
ekonomiku, etiku, estetiku a mnohé dalsi; je jim fakticky nadfizena, nebot jim posky-
tuje vychozi obecny rimec a metodologické — pozitivni — zakotveni. Sociologie méla
byt metavédou (védou nad védami), avsak tato pozice nebyla nikdy skute¢nou a ani
v dlouhodobé perspektivé realizovatelnou. I kdyz se koncept sociologie jako meta-
védy neprosadil, sociologie se jako nova védni disciplina, jejiz pfedmét se postupné
stabilizoval, udrzela.

Sociologii Comte nechdpal jen jako novou védu. Jeji smysl mél byt vyssi: méla
byt také novym principem organizujicim vztahy ve spole¢nosti na védecké bézi. To
proto, ze v podminkdch nové primyslové spole¢nosti nelze spolecenské vztahy po-
nechat starym principtim jejich utvéfeni. Nové pramyslové spolecnosti jsou daleko
slozitéj$i a mnohostrannéjsi, ale také vice konfliktni, nez spolecnosti staré. Jestlize
osnova vztahtl a stary princip souziti zaloZeny na ndbozZenstvi ve staré spolecnosti
selhal, je nutné hledat princip novy. A tim v dobé rozumu a védy nemuize byt nic ji-
ného, nez prévé véda. To neni pozadavek samoziejmy, protoze napt. Boéthius (filo-
zof pisici po pddu Zdpadoiimské fise) a po ném dalsi vidi vyznam védéni v osobnim
vyrovndni se se svétem. Na rozdil od pfedstavy A. Comta se ani tato funkce sociolo-
gie nerealizovala. PoZadavek na praktické uplatnéni poznatki sociologie vsak zustal
a dosel uplatnéni v sociotechnice.

ﬂaf/}(/ae

Sociotechnika je prakticka disciplina, kterd na zédkladé védeckych poznatkl vytvari rele-
vantni systém praktickych doporuceni k dosazeni spolec¢enskych zmén nebo zmén v chovani
jedincli nebo skupin (viz téz podkapitola 1.5).
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August Comte se tak nestdva uréujici osobou pii vymezeni predmétu sociologie,
ale vyslovuje dva pozadavky, které charakterizuji soucasnou sociologii a urcuji dva
jeji vyznamné rysy:

e Prvnim rysem je snaha sociologie o zakotveni jejtho pozndni v realité, diislednd
vazba sociologické teorie na empirii a diiraz na metodologii. I kdyz se sociologie
vydéluje z filozofie, neni logické odvozovani z definic véci a konstrukee teorii do-
minantou sociologického studia. Naopak tim, Ze si zajistuje bezprostiedni kon-
takt se socidlni realitou a rozsifuje bdzi empirickych informaci prostfednictvim
sociologického empirického vyzkumu, se pfiblizuje experimentdlnim ptirodnim
véddm. Neni tak odkdzdna na dlouh4 historickd obdobf, v nichz se zmény socidlni
reality zfetelnéji projevuji, a nemusi byt v tomto smyslu védou historickou.

e Druhym rysem je zaméfenost sociologického pozndni na moznost prakticky
uplatnit vysledky védeckého zkoumdni. Sociologie se pohybuje v redlném sou-
Casném svété, zkoumd redlné procesy a redlné socidlni Gtvary, mize na né bez-
prostiedné reagovat a ddvat doporuceni k dosazeni zédoucich zmén.

Jiné pojeti pfedmétu sociologie pfindsi vyznamny francouzsky sociolog a filozof
Emile Durkheim (1858-1917). Pfredmétem zdjmu sociologie jsou podle néj so-
cidlni jevy, respektive socidlni fakty. Durkheim se tak vyrazné podilel na definovani
sociologie jako védni discipliny s vlastnim pfedmétem, odlisnym od pfedmétu ji-
nych véd o spolecnosti a o cloveku.

X ﬂef/)(/'oe/

Socialni jevy jsou jevy, které vyrastaji ze vztahG mezi lidskymi jedinci a nemohou bez
téchto vztahU existovat, probihaji vsak v dimenzich prekracujicich moznosti jejich ovladnuti
jedinci. Socialni jevy nelze spojovat s ¢cinnosti jednoho konkrétniho ¢lovéka, ale s nadindividu-
alnimi celky. Soucasné vsak maji socialni jevy vyznamny vliv na chovani jedincu. Lze je proto
identifikovat jako skutec¢nosti, které vykondvaji na ¢lovéka natlak, a on se jim pfizplsobuje. So-
cialni fakty jsou zfetelné podoby socialnich jev(, na které se mize soustfedovat predevsim

zamérna, soustavna a koordinovana pozndavaci ¢innost.



