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O autorech

Prof. Ing. Ivan Nový, CSc.
Je profesorem Vysoké školy ekonomické pro obor podni-
ková ekonomika a management. Od roku 1992 je vedou-
cím katedry psychologie a sociologie øízení na Fakultì
podnikohospodáøské Vysoké školy ekonomické v Praze.
V odborné práci se zamìøuje na problematiku sociologic-
kých a sociálnì-psychologických aspektù podnikového øí-
zení s dùrazem na oblast vedení lidí, podnikové kultury
a interkulturního managementu. V mezinárodní pedago-
gické a vìdecko-výzkumné spolupráci se orientuje na nì-
mecky mluvící teritoria. Spolupracuje s øadou zahranièních
výzkumných a vzdìlávacích zaøízení, napø. s univerzitami
v Regensburgu, Drážïanech, Braunschweigu a Vídni. Velmi významná je také jeho
poradenská èinnost pro známé a velké mezinárodní i èeské firmy.

PhDr. Alois Surynek
Vystudoval FF Univerzity Karlovy v Praze v oboru sociolo-
gie. V souèasné dobì pøednáší kurzy sociologie a sociolo-
gické metodologie na Vysoké škole ekonomické v Praze. Je
èlenem katedry psychologie a sociologie øízení Podnikohos-
podáøské fakulty této školy. Pøedtím øadu let pracoval
v Ústavu pro výzkum vìøejného mínìní pøi Federálním sta-
tistickém úøadu. Soustavnì se zapojuje do sociologických
empirických výzkumù. Je èlenem Masarykovy sociologické
spoleènosti a IACCM – International Association of Cross
Cultural Competence and Management.

V odborné èinnosti se zamìøuje na sociologii práce
a sociologii organizace. Obecnou sociologií se zabývá v rovinì základních sociolo-
gických pojmù, které jsou nutné pro studium a výklad sociologie práce a organizace.
Detailnìji se zabývá problémy organizaèní kultury a tím, jak se prosazuje v chování
pracovníkù. Pøedevším zpùsoby, jak formuje jejich odpovìdnost, samostatnost
v pracovním jednání, ochotu aktivnì a inovativnì jednat. Druhou oblastí jeho od-
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borného zamìøení je sociologický empirický výzkum, a to zejména v rovinì meto-
dologie a praktické realizace.

PhDr. Eva Kašparová
Vystudovala Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze, obor sociologie. V souèasnosti je èlenkou katedry
psychologie a sociologie øízení Podnikohospodáøské fa-
kulty Vysoké školy ekonomické v Praze.

Zamìøuje se na obecnou sociologii, metody a techniky
sociologického výzkumu, public relations, personální
a multikulturní management, práce ve virtuálním pro-
støedí a využívání IT v organizaèním vzdìlávání. Øadu let
se podílí na rozvoji e-learningu a vývoji interaktivních
e-learningových kursù. Je èlenkou Èeské asociace distanè-
ního universitního vzdìlávání (ÈADUV), European Dis-
tance Education Network (EDEN), International Sociological Associtation (ISA),
RC 51of Sociocybernetics atd. Spolupracovala a spolupracuje na realizaci národ-
ních i mezinárodních projektù v oblasti sociální práce, personálního a multikultur-
ního managementu, e-learningu apod. Je autorkou a spoluautorkou nìkterých
uèebních textù katedry psychologie a sociologie øízení a øady odborných èlánkù.

Ing. Hana Šindeláøová
Vystudovala Fakultu podnikohospodáøskou Vysoké školy
ekonomické v Praze se specializací psychologie a sociolo-
gie øízení. V rámci doktorského studia absolvovala roèní
studijní pobyt na Technické univerzitì v Drážïanech.
V souèasnosti pùsobí jako asistentka na katedøe psycholo-
gie a sociologie øízení Vysoké školy ekonomické v Praze,
kde se pedagogicky zabývá zejména motivací pracovního
jednání, novými trendy flexibility práce a tréninkem sociál-
ních a manažerských dovedností. Participuje na èeských
i mezinárodních výzkumných projektech (Univerzita Re-
gensburg, Drážïany a další). Je èlenkou øešitelského týmu
výzkumného zámìru Ekonomika a management organizace – nová teorie ekono-
miky. Jako lektorka a konzultantka spolupracuje s dalšími vysokými školami, vzdì-
lávacími institucemi i firmami.
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Pøedmluva

Uèebnice sociologie, kterou právì držíte v ruce, je urèena pøedevším budoucím eko-
nomùm a manažerùm, kteøí se pøipravují na své profesní uplatnìní. Jsou v ní proto
vysvìtlena zejména ta sociologická témata, která se úzce váží ke svìtu ekonomiky,
hospodáøských organizací a managementu.

Pøedstavuje takový úvod do sociologie, který ètenáøi otevøe dveøe k poznání, jak
mùže být sociologie užiteèná v oblasti managementu, marketingu a personalistiky.
Není však pouze zjednodušující pøíruèkou, ale uèebnicí vycházející ze základních
poznatkù sociologické teorie. Zároveò však pøedpokládá, že k celkovému pocho-
pení úlohy èlovìka a pracovní skupiny v tomto svìtì je vhodné nastudovat i nìco
z literatuy psychologické. Proto souèasnì vychází i druhé, pøepracované a rozšíøené
vydání uèebnice Psychologie pro ekonomy a manažery, se kterou vytváøí komplexní
pohled na tuto problematiku.

Pokud ètenáøe tato oblast skuteènì zaujme, autorský kolektiv vydal i další publi-
kace z oblasti psychologie a sociologie øízení, které témata následujících stran dále
prohlubují.

Pøejeme ètenáøùm pøíjemné ètení a zajímavé sociologické úvahy.

Záøí 2006 Autoøi
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Úvod do sociologie

Cílem této kapitoly je:

� Definovat pøedmìt sociologie a vymezit
jej se zøetelem na praktické potøeby
studia sociálních jevù v ekonomice.

� Pøedstavit rozvoj sociologie jako
samostatné vìdní disciplíny a ukázat,
které poznatky obecné sociologie jsou
uplatnitelné pøi studiu hospodáøských
organizací.

� Definovat sociologii organizace a dalších
odvìtvových disciplín.

� Ve vývoji sociologie organizace
a sociologie práce naznaèit postupné
rozvíjení tématu èlovìk v ekonomice.



> 1.1 Pøedmìt sociologie

Tøebaže je sociologie vìda, která se konstituovala už v pøedminulém století, která je
pøedstavována øadou publikací a pìstována množstvím vìdeckých, výzkumných,
vzdìlávacích a jiných institucí, diskuze k pøedmìtu sociologie je stále aktuální. Tato
aktuálnost plyne jednak z promìn skuteènosti, kterou se sociologie zabývá, souvisí
ovšem také s podmínkami, v nichž se uplatòují sociologické poznatky. Jsou to pod-
mínky pøesahující rozmìr sociologie, a proto jakékoli øešení praktických problémù
musí mít interdisciplinární charakter. A právì v dùsledku soustavných pøesahù mezi
jednotlivými vìdními disciplínami je obtížné vymezit pøesnì hranici té které vìdy,
což samozøejmì platí také pro sociologii.

Pokud ovšem nebudou pøedmìty jednotlivých vìd pøesnì vymezeny, mùže to
vést k situaci, kdy bude nutno rozšiøovat zábìr každé vìdy, aby bylo možné absorbo-
vat nové poznatky, a bude se prosazovat holistický pøístup. Ten smìøuje k nutnosti
zachytit jev v úplném výètu jeho daností, ve složité struktuøe všech jeho souèástí. To
je ovšem postup, který se pøíèí tendencím ke specializaci a detailnímu rozpracová-
vání jen dílèích stránek jevu, což je v souèasnosti nutnou podmínkou rozvoje poz-
nání. Vymezení pøedmìtu sociologie je proto dùležité jak pro rozšiøování poznatkù
v dílèích specifických stránkách pùsobení èlovìka ve spoleènosti, tak i pro efektiv-
nìjší spojení s jinými vìdními disciplínami. Interdisciplinární pøístup na pomezí so-
ciologie, psychologie, ekonomie, politologie, lingvistiky, demografie i dalších vìd je
možný pøi zøetelném vyjádøení specifického pøínosu každé disciplíny.

Pøedmìt sociologie býval nebo je ztotožòován s mnohými skuteènostmi – se
spoleèností samotnou, se sociálními jevy, sociálními vztahy, sociálním jednáním
nebo chováním, sociálními institucemi, skupinami apod. Mohou jím být jednotlivé
skuteènosti i jejich souhrn. Ve výkladu bude prosazováno to pojetí pøedmìtu, které
umožní nejlépe charakterizovat úlohu a pøínosy sociologie v hospodáøství a v hospo-
dáøských organizacích.

Pojem sociologie pro oznaèení vìdy s vlastním pøedmìtem zkoumání použil po-
prvé ve svém díle francouzský filozof August Comte (1798–1857). V knize Kurz
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pozitivní filozofie, jejíž jednotlivé díly vycházely postupnì v letech 1830–1843, se
zabýval hierarchií vìd z hlediska jejich pøedmìtu a metodologie. Na pomyslný vr-
chol této hierarchie pak umístil sociologii. Sociologie se podle Comta zabývá spo-
leèností, která je skuteèností nejsložitìjší a nejpromìnlivìjší. (To na rozdíl od sku-
teèností stálých a zøetelnì strukturovaných, kterými se zabývá astronomie nebo
fyzika. Nutno podotknout, že se jedná o pøedstavu astronomie a fyziky 1. poloviny
19. století.)

Comtovým cílem bylo položit spoleèenské vìdì základy stejnì pøesné a exaktní,
jaké mìly vìdy pøírodní. Tím hlavním základem mìla být pozitivní metoda. Pozi-
tivní vìda a její pøíslušná metoda je založena výluènì na empirickém poznávání,
které je opøeno o zkušenost zkoumajícího, o pozorování, registraci a popis jevù.
Teoretický rozbor, vysvìtlení, hodnocení a zaujetí urèitého postoje k realitì je chá-
páno jako nevìdecké, a proto ve skuteèné vìdì nemající místa. Jít nad popis jevù
znamená dopustit se zkreslení, falešného poznání, které nemá žádnou oporu v realitì.
Vìdecké zákony a teorie proto nemohou být souèástí vìdy, pokud za nì nebudou
považována prostá shromáždìní a utøídìní empirických faktù.

Snaha uchopit realitu sociálního svìta objektivními poznávacími postupy for-
mulovaná Comtem na jedné stranì a nemožnost akceptovat strohý pozitivismus
projevující se odmítáním teorie na stranì druhé ústí v dnešní pojetí sociologie jako
vìdy empirické.

Tento postup neznamená rezignaci na teoretické poznání, pouze je vyžadováno za-
jišťování informací v realitì dosažitelné lidskými smysly a zkušeností a jejich ná-
sledné adekvátní pøenášení do roviny teoretické. Empirický popis obecných pojmù,
zajištìní empirických informací a adekvátní pøenos informací do teorie je praktický
problém empirické metody sociologie. Empirismus je èasto vnímán jako metodolo-
gická koncepce, která stojí proti teoretickému myšlení a která je s teorií nesluèitelná.
Empirismus je potom spojován pøedevším s problematikou získávání konkrétních
dat v rùzných technikách empirického výzkumu, které se formovaly zejména v ob-
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Empirismus v sociologii znamená poznání, které vychází z okruhu jevù, jež mohou být obsa-

ženy ve zkušenosti èlovìka. Pokud se obecné pojmy, které v sociologii oznaèují základní katego-

rie, mají stát objektem empirického zkoumání, musí být pøevedeny na úroveò jevù, se kterými

má jedinec zkušenost.
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lasti tzv. kvantitativního výzkumu. V takto vyhranìné poloze prezentovaný koncept
je však nutné odmítnout, protože souèasná empirická sociologie realizovaná v øadì
výzkumù je spojováním teoretické a empirické roviny.

Pro vymezení pøedmìtu sociologie u Comta je dále dùležitá okolnost, že se zabý-
val problémem hierarchie vìd a postavením sociologie mezi nimi. Sociologii zaøadil
na vrchol všech spoleèenských vìd, protože provádìla souhrn poznatkù jednotli-
vých vìd pøi uplatnìní pozitivní metody. Pøedmìt sociologie byl proto definován
velmi široce a splýval s celou spoleèností. Sociologie jako vìda o spoleènosti tak za-
hrnuje v Comtovì podání veškeré spoleèenskovìdní disciplíny jako historii, právo,
ekonomiku, etiku, estetiku a mnohé další; je jim fakticky nadøízena, neboť jim posky-
tuje výchozí obecný rámec a metodologické – pozitivní – zakotvení. Sociologie mìla
být metavìdou (vìdou nad vìdami), avšak tato pozice nebyla nikdy skuteènou a ani
v dlouhodobé perspektivì realizovatelnou. I když se koncept sociologie jako meta-
vìdy neprosadil, sociologie se jako nová vìdní disciplína, jejíž pøedmìt se postupnì
stabilizoval, udržela.

Sociologii Comte nechápal jen jako novou vìdu. Její smysl mìl být vyšší: mìla
být také novým principem organizujícím vztahy ve spoleènosti na vìdecké bázi. To
proto, že v podmínkách nové prùmyslové spoleènosti nelze spoleèenské vztahy po-
nechat starým principùm jejich utváøení. Nové prùmyslové spoleènosti jsou daleko
složitìjší a mnohostrannìjší, ale také více konfliktní, než spoleènosti staré. Jestliže
osnova vztahù a starý princip soužití založený na náboženství ve staré spoleènosti
selhal, je nutné hledat princip nový. A tím v dobì rozumu a vìdy nemùže být nic ji-
ného, než právì vìda. To není požadavek samozøejmý, protože napø. Boëthius (filo-
zof píšící po pádu Západoøímské øíše) a po nìm další vidí význam vìdìní v osobním
vyrovnání se se svìtem. Na rozdíl od pøedstavy A. Comta se ani tato funkce sociolo-
gie nerealizovala. Požadavek na praktické uplatnìní poznatkù sociologie však zùstal
a došel uplatnìní v sociotechnice.
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Sociotechnika je praktická disciplína, která na základì vìdeckých poznatkù vytváøí rele-

vantní systém praktických doporuèení k dosažení spoleèenských zmìn nebo zmìn v chování

jedincù nebo skupin (viz též podkapitola 1.5).
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August Comte se tak nestává urèující osobou pøi vymezení pøedmìtu sociologie,
ale vyslovuje dva požadavky, které charakterizují souèasnou sociologii a urèují dva
její významné rysy:

� Prvním rysem je snaha sociologie o zakotvení jejího poznání v realitì, dùsledná
vazba sociologické teorie na empirii a dùraz na metodologii. I když se sociologie
vydìluje z filozofie, není logické odvozování z definic vìcí a konstrukce teorií do-
minantou sociologického studia. Naopak tím, že si zajišťuje bezprostøední kon-
takt se sociální realitou a rozšiøuje bázi empirických informací prostøednictvím
sociologického empirického výzkumu, se pøibližuje experimentálním pøírodním
vìdám. Není tak odkázána na dlouhá historická období, v nichž se zmìny sociální
reality zøetelnìji projevují, a nemusí být v tomto smyslu vìdou historickou.

� Druhým rysem je zamìøenost sociologického poznání na možnost prakticky
uplatnit výsledky vìdeckého zkoumání. Sociologie se pohybuje v reálném sou-
èasném svìtì, zkoumá reálné procesy a reálné sociální útvary, mùže na nì bez-
prostøednì reagovat a dávat doporuèení k dosažení žádoucích zmìn.

Jiné pojetí pøedmìtu sociologie pøináší významný francouzský sociolog a filozof
Emile Durkheim (1858–1917). Pøedmìtem zájmu sociologie jsou podle nìj so-
ciální jevy, respektive sociální fakty. Durkheim se tak výraznì podílel na definování
sociologie jako vìdní disciplíny s vlastním pøedmìtem, odlišným od pøedmìtu ji-
ných vìd o spoleènosti a o èlovìku.
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Sociální jevy jsou jevy, které vyrùstají ze vztahù mezi lidskými jedinci a nemohou bez
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