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Pdr slov tivodem

Vsechno, co se stane poprvé, md tak trochu slavnostni
nddech. Tato knizka je pro svou autorku jejim prvnim
literdrnim ditétem. Kladla otdzky a sestavila odpovédi
lidi, u nichZ predpoklddala jistou zkusenost, zralost
i smélost vyslovit své ndzory na chovdni lidi mezi lidmi.
Nechtela to mit nudné, a tak hledala perlicky. Zajimala
ji vyslovend i nevyslovend pravidla.

KIic, podle néhoZ se chovaji lidé v soukromt, ve svijch
profesich, v obchodnim nebo akademickém svéte. Jejich
mald soukromd tajemstvi, zdkony, jimiz se ridi. Ozvény
intuice, poziistatky a ozvény nasi zviteci minulosti.
Zdkony, jimZ podléhdme.

Autorka je zndma ve svété obchodnich pravidel, z iSe
nutnosti, jak vystupovat pfi riiznijch piileZitostech, osvéd-
Cila se jako radkyné v bludisti pravidel, etikety a spole-
Censkijch predpisii. Stala se dobrou vilou podnikatelit
a soukromniki, jeji hvezda obcas zazdii i na televiznim
nebi. Ptala se umélcti, podnikatelii, védcii a lidi z praxe.
Kterd pravidla spolecenského chovdni jsou ta nejduileZi-
tgjsi? Jak se zachovat sprdvne, jak uhdjit své a pritom
byt korektnt, zachovat si rovnou pdter?



Vsechny otdzky a odpovedi, mdte, milf Ctendri, nyni
pied sebou. Z nich jako obrdzek vyvolany z negativu se
zvifrazni vSechny osobnosti, které Alena Hdjkovd oslovi-
la. Dozvite se pravidla, jimiZ je zdhodno se fidit. Otevre
se vdm mikrosvet tispéSnijch a obcas obdivovanych lidr,
kteryj je ale soucdsti sveta nds vSech.

KniZka, kterou driite v ruce, je mald, ale uZitecnd.
Hezké pocteni, kdekoliv ji oteviete.

Arnost Lustig




O autorce

Alena Hdjkovd (*1964 v New Delhi, Indie)

yee

Po studiu hry na klavir a zpévu
na Konzervatori Jaroslava Jezka v Praze
a na Obchodni akademii v Resslove ulici
v Praze piisobila od roku 1992 na vel-
vyslanectvi Indické republiky v Praze
a v nékolika mezindrodnich firmdch.
Ndsledneé strdvila nékolik let v Némecku,
kde ziskdvala zku3enosti, které ziirocila
zaloZenim spolecenské a vzdéldvaci agen-
tury STYLE (www.agentura-style.com,
info@agentura-style.com) v roce 1998.
Zabiyvd se organizaci spolecenskijch akef,
medidlnim poradenstvim, spolecenskijm
vystupovdnim, komunikaci a podporou
profesniho rozvoje jednotliveit i pracov-
nich tymii. Mezi jeji klienty patii hotel

Hilton a spolecnosti Nestlé, Boehringer

Ingelheim, Merck a Cepro. Publikuje v MF DNES, v Lidovijch novindch

a v lékarském a rodinném casopise MAMITA, vystupuje v rozhlase na sta-

nicich Rddio Regina a RadioZurndl a v televiznich pofadech (CT 1, Nova,

TV Prima). Je vdand, md dva syny.



Predmluva

Béhem na3eho Zivota se setkdavame s mnoha lidmi.
Neéktefi nas zaujmou natolik, Ze se stanou nasimi pfa-
teli, o nékterych ani nevime, Ze kolem nas prosli. Ve
je pomijivé, zlistava nam pouze to, co mame v sobé,
co jsme se naudili, ¢eho jsme sami dosahli, co jsme
sami zazili - naSe osobni zkuSenosti.

Kazdy z nas ma jinou zivotni filozofii. Nékdo véft
ve svou Stastnou hvézdu, jiny v budouci Zivoty. Nékdo
z néas je véfici, dalsi véfi v osud nebo v teorii spiknuti.
Nechme proto kazdému jeho viru.

V ramci globalizace se nase cesty sblizuji a my se o-
tevirame svétu. Pokud se budeme neustéale vzdélavat
a pracovat sami na sobé&, bude pro nas daleko jedno-
dussi porozumét nejen druhym, ale i sobé samym.
Vzdélani a kvalifikace jsou tedy v dnesni dobé nedil-
nou soucasti naseho Zivota.

Velkou roli v komunikaci mezi lidmi hraje také spo-
leCenské vystupovani. To obsahuije rtizna pravidla, kte-
ra jsou viceméné dana v urcité kulturnf oblasti a ktera
nas provazeji na kazdém kroku. ProtoZe se neustéale
pohybujeme mezi lidmi, jsou nezbytnou soucéasti na-
Seho kazdodenntho Zivota.



Chovani ¢lovéka ovliviiuje také to, jestli ma k sobé
a k ostatnim lidem pozitivni nebo negativni pfistup.
Pozitivné naladény ¢lovék si dovede vytvofit svij styl,
dobrou image, dokaze sebevédomé a slusné vystupo-
vat, coz je dulezité pro uplatnénf jak v zaméstnanti, tak
ve spolecnosti.

Jinak se chovame doma, jinak v zaméstnani nebo
ve spolecnosti. At uz jsme ale kdekoliv, méli bychom
se vzdy chovat slusné. Pokud chceme mit v Zivoté Us-
péch, bez uméni dobfe vychazet s lidmi se neobejde-
me. Zaroven je nesmirné dutlezité, abychom ztstali
sami sebou, nebot je to jedna z cest k vnitfni spoko-
jenosti.

Alena Hdjkovd
autorka
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Nakolik je dalezity prvni dojem?

At chceme nebo ne, nas tspéch nebo nelspéch zavisi
z velké casti na tom, jaky dojem o sobé zanechame.
Na zacatku setkani nas lidé vnimaji daleko pozornéji
a tak na to, abychom zaujali, moc ¢asu nemame. Takze
pokud néco zkazime, naprava muze trvat i nékolik let,
nékdy se nam nemusi podafit vibec.

Kazdy z nds méa svou image, kterou vyvolava v druhych
lidech pfijemny nebo naopak nepfijemny pocit. Ten ne-
pfijemny muzZe byt vyvolan napfiklad i tim, Ze nam do-
tyény pfipomina nékoho, kdo je nam nesympaticky nebo
mame na néj nepifjemné vzpominky.

Image se sklada z naSeho vystupovani, vzhledu, jak
a o ¢em nebo jakym ténem hovofime. Na druhém vni-
mame i to, jestli ptisobi jeho hlas pfijemné i protivné,
jaka pouziva gesta, jaké ma postoje, mimiku. DtlezZita je
i upravenost, obleceni a doplnky, tedy kravata, Satek,
hodinky, Sperky nebo parfém. U Zen hraje také velkou roli
liceni. A jesté jsou tu naSe boty. Schvalné se podivejte,
kolik lidi je obleCeno ve znackovém obleceni a pfitom
maé seSmajdané a Spinavé boty. Jako by byly schované az
Uplné dole, kam uz nikdo nedohlédne.

Tedy to prvni, ¢eho si na nas ostatni vSimnou, je ob-
leCeni. I to, jak jsme upraveni, co mame na sobé&, vypo-
vida o nas3i osobnosti. Podle toho, jak se oblékame,
davame okoli najevo, kdo jsme a jak si vaziime sebe
a ostatnich. Tak nas bude hodnotit i nase okoli. Je jasné,
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Ze ne kazdy ma plny 3atnik drahého obleceni nebo bot,
ovsem kazdy muZze prijit oblecen Cisté, upravené a vkusné.

Samoziejmé, Ze jsou urcité profese, napiiklad umélec-
ké, které dovoluji jistou volnost aZ extravagantnost v ob-
lékani, ovdem pokud mame v naplni prace jednat s lidmi,
jsme-li napfiklad obchodniky nebo vedoucimi pracovniky,
méli bychom zvolit jiny, stfidmé&;jsi styl oblékani. Obleceni
a upraveni bychom méli byt podle toho, jakou profesi
vykonavame, s kym jedname a kam zrovna jdeme.

Véfte, Ze i mimika, gesta a chtize m@Zou na nas pro-
zradit vic neZ nas mluveny projev. Uz zdalky vidime, jestli
k nam pfichazi nékdo, kdo je v dobré naladé nebo né&jaky
brucoun. Ten, kdo ptisobi nepfistupné, neumi pofadné
podat ruku, pozdravit, neustéale se mraci, uhyba ocima,
odpovida otravené na ptl huby, je neustéale plny svych
problémt nebo hovofi jen o sobé, nebyva moc oblibeny.
Bohuzel pravé proto, Ze je tak zaméstnan sam sebou,
nema ani Sanci vycitit, Ze neni vitany.

Naopak ten, kdo se mile usmiva, je dobfe naladén,
puisobi optimisticky, je elegantné oblec¢en, projevuje za-
jem o lidi, chvali, m& smysl pro humor, vyzafuje pozitiv-
ni energii, je vsude vitan. Nesporné velkou vyhodu ma
Clovék vyzafujici urcité charizma. Rika se tomu kouzlo
osobnosti. Pro Uspéch, at uz osobni nebo pracovni, je
charizma velmi dulezité. Byt charizmatickym se ale neda
naucit, to je dar od Boha.

DulezZita je i pfiméfenost naseho chovani. UrCité nenf
dobré nékam pfijit a zacit hned néco vykfikovat, jen
aby si nas vsichni v3imli. Také ale neni dobré ptsobit
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zakfiknutym dojmem. To, aby se ostatni nemuseli doha-
dovat, zdali jsme viibec pozdravili nebo odpovédéli
na otazku. I po telefonu se da poznat, jestli jsme v dobré
naladé, jestli sedime rovné nebo se cpeme suSenkami
na gauci. Proto bychom méli ptisobit harmonicky, nase
gesta by méla byt v souladu s tim, o ¢em mluvime. Tomu
bychom méli pfizptisobit i své oblecent a celkovou upra-
venost. Pak je nas obraz uceleny.

Vsichni neustale nékam piseme, nékomu esemeskuje-
me, a tak nas pisemny projev prozrazuje o nasi povaze
mnoho véci. Podle toho, co a jak piseme, nebo jakou vo-
lime grafiku, si déla adresat svtij obrazek o nas. I pisem-
ny projev je tedy soucasti prvntho dojmu.

Na image se da pracovat postupné nebo ji muzZzeme
¢asem, diky okolnostem, zménit Uplné. Podivejte se na-
pfiklad na Zeny nebo muze, ktefi byli novinéafi, herci,
zpévéaky, a pak se dostali do nejvyssich kruhti. Tato spo-
le¢nost vyZzaduje naprostou zménu v chovani, dodrzovani
protokold, jiny styl oblékani. PfestoZe se zména image
muize nékomu dokonale povést, budeme mit tendenci
daného ¢lovéka posuzovat na zakladé prvniho dojmu,
ktery jsme si utvofili jesté v dobach, kdy byl ve své pu-
vodni profesi. Malokdo si viak uvédomuije, jak je tézké
odejit z jiz zabéhnutého zptisobu Zivota a pfizplisobit se
novym pomérum.

A nakonec nezapomente na to nejdulezitéjsi. Prvni,
¢eho si okoli vdimne, je nas vzhled, pak jakym zptisobem
hovofime, jak stojime, a teprve nakonec zaregistruje, co
fikame.
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Piatelstvi neni samoziejmost

S lidmi, ktefi nas pozitivnim zptisobem zaujali, se snazi-
me navazat uzsi vztah. Vétsinou byvaji sympatie nebo
antipatie vzajemné, a tak zalezi na tom, do jaké miry nas
tsudek ovlivnil prvni dojem. Je jasné, Ze kazdy z nas chce
ze zacatku puisobit co nejlépe, udélat dobry dojem. Za-
lezi na tom, zdali se chovame pfirozené nebo zdali jde
o naucCenou poézu. Nikdo se v3ak nevydrzi pfretvafovat
neustale, takZze prvni dojem muiZze pozdéji clovéka zkla-
mat. Nebo naopak. Z prvniho setkdni nemusime byt
zrovna nadseni, pak si postupné na dotycného zvykame
a nakonec si fekneme, Ze on nenf az tak Spatny. Mtze se
ale stat, Ze pfijde né&jaka krize, béhem které se dotycny
ukaze v pravém svétle, a my posléze budeme muset
uznat, Ze nas prvni dojem o ném nezklamal, Ze byl prav-
divy.

Vétsinou si délame tsudek na zékladé detailu, které
nas zaujmou - napiiklad zptsob komunikace, oblecent,
upravenost, kvalita bydleni, zajmy a vybér pratel. To jak
vystupujeme navenek, nemusi vzdy korespondovat s tim,
jaci jsme uvnitf. To mtze mit nékolik dtvodu. Hlavni
roli hraje osobni zkusenost. Spatné osobni zkusenosti
mohou ¢lovéku branit, aby se choval oteviené. Takovy
¢lovék se nerad otevira, nebot si chrani své nitro. Nékdy
oviem ani pfehnana vielost nemusi signalizovat, Zze ma-
me pfed sebou ¢lovéka vstficného a otevieného.

Skutec¢ny charakter ¢lovéka nejlépe pozname v krizo-
vych situacich. Mnohdy pfedstirané pfatelstvi nebo
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kamaradstvi se pak zborti jako domecek z karet. Jen pfa-
telstvi, zaloZzené na vzajemném pochopeni, toleranci
a duvére, pfetrvava. Pratelstvi nevznikd okamzité, néjaky
Cas trva, nez ho oba partnefi vzajemnym upfimnym
chovanim a davérou vybuduji. Mezilidské vztahy, at uz
pratelské nebo partnerské, by mély byt zaloZzeny na res-
pektovani svobody obou partnerti. Jediné takové vztahy
mohou pretrvat.

Pfitel je ten, kdo je ochoten ndm naslouchat, kdyz
nam neni nejlépe, je to ¢lovék, ktery nezneuzije naSich
davérnych informaci. OvSem je tfeba si uvédomit, Ze ani
sebelepsi pratelé za nas nevyfesi nase problémy. MtiZou
nas vyslechnout, mtiZzou nam poradit, ale kone¢né roz-
hodnuti musime ucinit jediné my sami. Tézko také mu-
Zeme hledat pomoc u téch, ktefi si sami nedokazou po-
radit a sami jsou pIni nejrtznéjsich problému.

Pokud nékomu pomtizeme, necekejme vzdy vdék. Toho
se vét3inou nedockame. Vidyt pokud se rozhodneme
nékomu pomoci, je to nase svobodné rozhodnuti, ne
povinnost. Existuji mezi nami takovi, ktefi nasi pomoc
povazuji za samoziejmost. Na druhé strané odmitnuti
pomoci nemusi signalizovat nasi neochotu, ale dava
prostor dotyénému, aby sam své problémy pochopil
a feSil. V mife zodpovédnosti za svtj zivot se odrazi
stupen vyspélosti kazdého z nas.

Znam spoustu lidi, ktefi maji své ,znamé“ doslova
na kazdém kroku. Uvnitf jsou ale tplné sami, protoze své
city naprosto rozmélnili mezi ostatni. Podle mého nazoru
je lepsi mit nanejvys jednoho nebo dva dtvérné pratele,
o kterych vime, Ze se na né muizeme plné spolehnout.
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Nakonec stejné pochopime, Ze jedini, na koho se mu-
Zeme bez obav spolehnout, jsme my sami.

Jsou i takovi, co o kamaradstvi nestoji. Jsou to napfi-
klad velmi introvertni lidé, ktefi jsou pohrouzeni sami
do sebe a citi se nejlip v okruhu své rodiny, svych nej-
blizsich. Tito lidé tézko navazuji vztahy, byvaiji nepfizpu-
sobivi a ani nestoji o to, aby je druzi sami vyhledavali.
Neéktefi z nich maji velmi bohaty vnitfni Zivot, jini se
zase boiji zklamani, protoze se mezi lidmi citi nejisté.
Jsou i takovi, ktefi o druhé stojf az v okamziku, kdy z toho
muzou mit prospéch. Nemalo je i téch, ktefi potfebuijf
ke svému zivotu obdiv, publikum. Neustale hovofi
o svych uspésich, co vse vidéli, kde v3ude byli, kdo se
s nimi bavil a jak jsou vsude vitani. Druhé vétsinou vy-
hledavaiji jen proto, Ze se potfebuji nékomu vypovidat,
pochlubit, aviak o pfatelstvi prakticky nestoji.

Velmi tézké je ziskat duavéru druhych a pokud si ji
ziskame, dbejme na to, abychom ji neztratili, protoze
zpatky se ziskava velmi tézko. To, Ze jsme s nékym v du-
vérném vztahu, neznamena, Ze mu viechno na sebe pro-
zradime. Neodhalujme se Uplné, nechavejme si sva
drobna tajemstvi pro sebe, asponn budeme ptisobit ta-
jemnéji. Kazdy ma pravo na sva mala tajemstvi, na své
soukromi. Lidé se rozchazeji i po dvaceti letech a nikdy
nevite, zdali potom vasi dtvéry nezneuziji ve svtj pro-
spéch. Pozor také na zarlivost ¢i nedtvéru! Takové vlast-
nosti muzou pratelsky vztah tplné znicit. Neustale né-
komu dokazovat, Ze to, co jsme udélali nebo fekli, bylo
jinak, je vysilujici. Proto je vhodnéjsi z takového vztahu
rychle odejit.
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